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Regulamin Strefy Zakupéw ENEA S.A.
obowigzujacy od 25.06.2025 .

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin skierowany jest do 0sob fizycznych, oséb prawnych oraz jednostek
organizacyjnych nie posiadajgcych osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje
zdolno$¢ prawng, nabywajgcych Produkty fizyczne Ilub Produkty cyfrowe

za posrednictwem Strefy Zakupow, okreslajgcy prawa i obowigzki Klienta
i Sprzedawcéw oraz warunki sktadania zaméwien i dokonywania zakupéw w Strefie
Zakupodw.

Strefa Zakupow jest internetowg platformg handlowg dostepng pod adresem strony
internetowej strefa.enea.pl.

Dostawcg internetowej platformy handlowej, dysponentem Strefy Zakupéw i domeny
internetowej strefa.enea.pl jest Enea S.A.

Sprzedaz Produktéw fizycznych lub Produktéow cyfrowych w Strefie Zakupodw
prowadzona jest przez Sprzedawcdow bedacych przedsiebiorcami (ktérzy ztozyli Enea
S.A. stosowane os$wiadczenia w tym zakresie), ktorzy zawarli z Enea S.A. umowy
dotyczace korzystania ze Strefy Zakupow w tym celu.

Enea S.A. nie prowadzi sprzedazy Produktow fizycznych lub Produktow cyfrowych
w Strefie Zakupow, nie zajmuje sie ich dostarczaniem. Enea S.A. nie obstuguje
reklamacji zwigzanych z Umowami Sprzedazy i reklamacji z tytutu niezgodnosci
Produktow lub Produktéw cyfrowych z Umowg Sprzedazy. Enea S.A. nie ponosi
odpowiedzialnosci za brak zgodnosci Produktu z umowg na zasadach okreslonych
w rozdziale 5a ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, a w przypadku
Produktu cyfrowego, Enea S.A. nie ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci
zumowag na zasadach okre$lonych w rozdziale 5b ustawy z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta. Enea S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za jakos¢,
bezpieczenstwo i legalnos¢ Produktéw lub Produktéow cyfrowych oferowanych przez
Sprzedawcow, za jako$é i kompletnos¢ prezentowanych przez Sprzedawcdéw informacji
o Produktach lub Produktach cyfrowych, ani za nienalezyte wykonanie badz
niewykonanie przez nich Umoéw Sprzedazy zawartych za posrednictwem Strefy
Zakupdéw.

W celu unikniecia watpliwosci, w przypadku, gdy sprzedawcy dziatajgcym w Strefie
Zakupdéw nie bedzie przedsiebiorca, zastosowania do umowy zawieranej w takim
przypadku przez Klienta w ramach Strefy Zakupdw, nie bedg miaty przepisy dotyczgce
konsumentow.

W razie watpliwosci poczytuje sie, ze informacje o Produktach fizycznych
lub Produktach cyfrowych prezentowane w Strefie Zakupdw nie stanowig oferty
w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego, a stanowig zaproszenie do zawarcia
umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

Prawa do zawartosci strony internetowej strefa.enea.pl, w tym do uktadu graficznego,
strony, znakdéw towarowych, loga i innych tresci i elementdw, przystugujg Enea S.A,,
stanowig przedmiot prawa autorskiego i podlegajg ochronie zgodnie z przepisami
ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych. Zabronione
jest kopiowanie i modyfikowanie zwartosci strony bez zgody Enea S.A.
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Jezeli nie zostato to wyraznie wskazane, Produkty fizyczne oferowane w Strefie
Zakupdéw sg zgodne z umowg w rozumieniu art. 43b ust. 1 i 2 ustawy z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, natomiast Produkty cyfrowe oferowane
w Strefie Zakupow sg zgodne z umowa w rozumieniu art. 43k ust. 1 i 2 ustawy z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

W odniesieniu do Produktéw cyfrowych moga by¢ zastosowanie techniczne srodki ich
ochrony przez nieuprawnionym uzyciem. Produkty cyfrowe mogg by¢ odczytane
za pomocg wielu popularnych programéw i urzadzen, umozliwiajacych wyswietlenie
plikéw w formacie DOCX, PDF, MOBI, EPUB lub innych majacych zastosowanie
w przypadku Produktéw cyfrowych. Szczegétowe informacje o stosowanych
technicznych $rodkach ochrony Produktéw cyfrowych, ich funkcjonalnosci oraz
o majacych znaczenie kompatybilnosci i interoperacyjnosci Produktow cyfrowych
znajdujg sie na kartach Produktéow cyfrowych (jezeli ich dotyczg).

§ 2 DEFINICIJE

Strefa Zakupdéw — internetowa platforma handlowa dziatajgca pod adresem
internetowym: strefa.enea.pl, w ktdrej prowadzona jest m.in. sprzedaz Produktow
fizycznych lub Produktéw cyfrowych przez Sprzedawcow.

Sprzedawca — GT GROUP TOMASZEK Sp.zo.o0. z siedzibg w tancucie, przy
ul. Cetnarskiego 35/37, 37-100 tancut wpisang do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Rzeszowie, Xl Wydziat Krajowego Rejestru
Sadowego, KRS: 0000224213, NIP: 8151664972, REGON: 180004113, kapitat
zaktadowy w  wysokosci: 13257 000 PLN, adres strony internetowe;j:
www.gtpoland.eu, adres korespondencyjny: Cetnarskiego 35/37, 37-100 tancut, adres
e-mail: strefazakupow@maxelektro.pl, numer telefonu umozliwiajgcy kontakt:
22 264 46 95.

Enea— Enea S.A. z siedzibg w Poznaniu, ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznari, REGON
630139960, NIP 777-00-20-640, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym Poznan — Nowe
Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego nr KRS: 0000012483, kapitat zaktadowy: 529 731 093 PLN, kapitat wptacony:
529 731 093 PLN, adres strony internetowej: www.enea.pl, adres korespondencyjny:
ul. Zacisze 28, 65-792 Zielona Goéra, adres e-mail: kontakt@strefa.enea.pl, numer
telefonu umozliwiajgcy kontakt: 611 111 111.

Dzien roboczy — jeden dzien od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos$é prawng, nabywajgca Produkty
fizyczne lub Produkty cyfrowe za posrednictwem Strefy Zakupow.
Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, nabywajgca Produkty fizyczne lub Produkty
cyfrowe w Strefie Zakupdw w ramach dziatalnosci gospodarczej lub zawodowe;j.
W przypadku osoby fizycznej, za Przedsiebiorce uwaza sie osobe fizyczng nabywajgca
w Strefie Zakupédw Produkty fizyczne lub Produkty cyfrowe w celu zwigzanym
bezposrednio z jej dziatalnos$cig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze posiada
ona dla niej charakter zawodowy, wynikajgcy w szczegdlnosci z przedmiotu
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wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepisdw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej.
Konsument — osoba fizyczna nabywajgca Produkty fizyczne lub Produkty cyfrowe
w celu niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.
Przedsiebiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna nabywajgca w Strefie
Zakupdéw Produkty fizyczne lub Produkty cyfrowe w celu zwigzanym bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej
charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegélnosci z przedmiotu wykonywanej
przez nig dziaftalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow
o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;.

Konto — Ustuga elektroniczna, baza oznaczona loginem oraz hastem, zawierajgca dane
Ustugobiorcy stuzgce do realizacji sktadanych Zamoéwien oraz historie Zamédwien
Ustugobiorcy.

Formularz rejestracji — formularz dostepny pod adresem strefa.enea.pl/rejestracja,
umozliwiajgcy utworzenie Konta.

Formularz Zaméwienia — Ustuga Elektroniczna, formularz dostepny w Koszyku,
umozliwiajgca ztozenie Zamdwienia.

Logowanie — czynnos¢ polegajgca na wpisaniu podczas procesu Rejestracji ciggu
znakéw alfanumerycznych, koniecznego do uzyskania dostepu do Konta Klienta.
Loginem jest adres e-mail Klienta.

Ustugobiorca — Klient korzystajgcy lub zamierzajgcy korzystac z Ustugi Elektroniczne;.
Produkt fizyczny — rzecz ruchoma przeznaczona do sprzedazy na podstawie zawartej
przez Sprzedawce z Klientem Umowy sprzedazy, z wykorzystaniem funkcjonalnosci
Strefy Zakupow.

Produkt cyfrowy — tresci cyfrowe dostepne w Strefie Zakupdw, dostarczane przez
Sprzedawce na rzecz Klienta na podstawie umowy o dostarczanie tresci cyfrowych,
zawartej z wykorzystaniem funkcjonalnosci Strefy Zakupdw.

Produkt — tgcznie Produkt fizyczny oraz Produkt cyfrowy.

Koszyk — element Strefy Zakupdéw, gdzie Klient wskazuje szczegdty zamdwienia takie
jak: ilos¢ Produktéw, adres dostawy, sposdb dostawy, sposéb ptatnosci, dane
do faktury oraz ewentualnie inne informacje, aktywuje Kod Rabatowy (w przypadku
jego otrzymania).

Karta Produktu — podstrona Strefy Zakupéw dotyczgca konkretnego Produktu.
Regulamin — niniejszy Regulamin Strefy Zakupdw.

Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy w rozumieniu Kodeksu cywilnego, dotyczaca
sprzedazy przez Sprzedawce na rzecz Klienta Produktu objetego Zamodwieniem.
Ustuga Elektroniczna — ustuga $wiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce
na rzecz Ustugobiorcy za posrednictwem Strefy Zakupodw.

Ustugodawca — Enea S.A. z siedzibg w Poznaniu, ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznan,
REGON 630139960, NIP 777-00-20-640, zarejestrowana w Sgdzie Rejonowym Poznan
— Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego nr KRS: 0000012483, kapitat zaktadowy: 529 731 093 PLN , kapitat
wptacony: 529731093 PLN, adres strony internetowej: www.enea.pl, adres
korespondencyjny: ul. Zacisze 28, 65-792 Zielona Goéra, adres e-mail:
kontakt@strefa.enea.pl, numer telefonu umozliwiajacy kontakt: 611 111 111.
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Ustawa o prawach konsumenta —ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta.

Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. kodeks cywilny.

Zamodwienie — o$wiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg Formularza Zaméwienia
i zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu ze Sprzedawca.
Newsletter — Ustuga elektroniczna, $wiadczona przez Ustugodawce za posrednictwem
poczty elektronicznej, ktéra umozliwia Ustugobiorcom automatyczne otrzymywanie
od Ustugodawcy cyklicznych tresci kolejnych edycji Newslettera zawierajgcego
informacje o nowosciach, promocjach w Strefie Zakupdw, informacje o Produktach.
Operator ptatnosci — podmiot swiadczacy ustugi ptatnicze w ramach Strefy Zakupéw
ktorym jest PayPro SA z siedzibg w Poznaniu, przy ulicy Pastelowej 8 (60-198), wpisany
do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sagdowego pod numerem KRS 0000347935, numerem NIP 7792369887, o kapitale
zaktadowym wynoszgcym 5476 300,00 zt, w catosci optaconym oraz do rejestru
krajowych instytucji ptatniczych prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego
pod numerem UKNF IP24/2014, adres strony internetowej: www.przelewy24.pl, adres
korespondencyjny: ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznan, adres e-mail:
serwis@przelewy24.pl, numer telefonu umozliwiajgcy kontakt: 61 642 93 44.

§ 3 OBOWIAZKI USLUGOBIORCY/KLIENTA

Ustugobiorca/Klient jest zobowigzany do:

3.1.1. korzystania z oferowanych ustug w sposéb niezaktécajgcy funkcjonowania
serwisu Strefy Zakupodw,

3.1.2. korzystania z oferowanych ustug w sposéb zgodny z przepisami
obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa,

3.1.3. niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy
obowigzujgcego prawa, w tym m.in. niedostarczania i nieprzekazywania
tresci, ktére sg nielegalne, s sprzeczne z dobrymi obyczajami,
w szczegoblnosci tresci obrazliwych czy naruszajgcych uczucia religijne, dobra
osobiste 0séb trzecich, lub wskazujgce na brak szacunku zgodnego z ogdlnie
pojetymi normami spoftecznymi i zasadami wspétzycia spotecznego, tresci
wulgarnych, rasistowskich, propagujgcych przemoc, tresci nieodpowiednich
dla matoletnich uzytkownikdéw, zawierajgcych wulgaryzmy, hejt osdb
trzecich itp., naruszajgcych prawa oséb trzecich np. prawa autorskie, czy
prawa wiasnosci intelektualnej albo zmierzajgcych do ujawnienia tajemnicy
przedsiebiorstwa lub innych informacji poufnych.

Podstawowym zagrozeniem kazdego uzytkownika Internetu, w tym o0séb
korzystajgcych z ustug $wiadczonych drogg elektroniczng, jest mozliwosé
zainfekowania systemu teleinformatycznego przez réznego rodzaju oprogramowanie,
jak np. wirusy, ,robaki” czy ,konie trojanskie”. By unikng¢ zagrozen z tym zwigzanych,
wazne jest, by Ustugobiorca/Klient zaopatrzyt swdj komputer, ktéry wykorzystuje
podtaczajgc sie do Internetu, w program antywirusowy i stale go aktualizowat.
Ustugodawca/Sprzedawca informuje réowniez, ze szczegdlne zagrozenia zwigzane
z korzystaniem z ustugi Swiadczonej drogg elektroniczng, w tym i opisywanej
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w Regulaminie, wigzg sie zdziatalnoscig hakerdw, zmierzajgcych do wtamania
sie zarowno do systemu Ustugodawcy/Sprzedawcy, jak i Ustugobiorcy/Klienta.

§ 4 CENA

Cena Produktu wskazana na stronie Strefy Zakupodw jest podawana w ztotych polskich,
jest ceng brutto (zawiera podatek VAT) i nie uwzglednia kosztéw dostawy Produktu.
Na koncowa (ostateczng) kwote do zaptaty przez Klienta sktada sie cena Produktu
oraz koszt dostawy, o ktérej Klient jest informowany na stronach Strefy Zakupdéw
w Koszyku.

W przypadku umieszczenia przy Produkcie informacji o obnizeniu ceny Produktu,
Sprzedawca podaje rowniez najnizszg cene danego towaru lub ustugi, ktéra
obowigzywata w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizenia ceny.

§ 5 OFEROWANE METODY DOSTAWY ORAZ PLATNOSCI

Sprzedawca udostepnia Klientowi nastepujgce sposoby dostawy Ilub odbioru
Produktéw: przesytka kurierska, przesytka paczkomatowa, e-mail (dotyczy tylko
Produktow cyfrowych).

Klient dokonuje wyboru rodzaju dostawy sposrod dostepnych. Dostawa nastepuje
na adres wskazany przez Klienta w Zamédwieniu.

Dostawa Produktéw jest mozliwa na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.

Dostawa do Klienta Produktéw, ktérych tgczna wartosé, po uwzglednieniu kodu
rabatowego oraz wszelkich ewentualnych rabatéw, wynosi co najmniej 300,00 zt, jest
bezptatna.

Dostawa do Klienta Produktéw, ktdérych tgczna wartos¢, po uwzglednieniu kodu
rabatowego oraz wszelkich ewentualnych rabatéw, jest nizsza niz 300,00 zt, jest
odpfatna, chyba ze Umowa Sprzedazy stanowi inaczej. Koszty dostawy wskazywane sg
Klientowi na stronie Strefy Zakupéw w Koszyku oraz przed rozpoczeciem czynnosci
zmierzajgcych do ztozenia Zamoéwienia, w tym w chwili wyrazenia przez Klienta woli
zwigzania sie Umowa Sprzedazy.

Termin dostawy Produktéw do Klienta wynosi standardowo 3 dni robocze,
chyba ze w opisie danego Produktu lub w trakcie sktadania Zaméwienia podano inny
termin. Poczatek biegu terminu dostawy, w przypadku wyboru przez Klienta sposobu
ptatnosci on-line, ptatnosci mobilnej BLIK lub kartg ptatniczg — od momentu uzyskania
pozytywnej autoryzacji ptatnosci.

W przypadku Produktéw cyfrowych Sprzedawca niezwtocznie przesle na adres
elektroniczny Klienta Produkt cyfrowy bedgcy przedmiotem Zamowienia lub udostepni
Klientowi link do jego pobrania.

Po otrzymaniu przez Klienta wiadomosci e-mail z Produktem cyfrowym lub linkiem
do niego zaleca sie zapisanie przez Klienta Produktu cyfrowego na nosniku pamieci.
Strefa Zakupow nie Swiadczy ustugi przechowywania Produktéw cyfrowych
zakupionych w Strefie Zakupow, zatem Klient ponosi ryzyko niezapisania Produktu
cyfrowego za nosniku pamieci. Klient ma prawo korzystaé z Produktu cyfrowego
wytgcznie na wiasny uzytek, zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.
Klient nie jest uprawniony w szczegdlnosci do rozpowszechniania Produktu cyfrowego,
jaki jego zwielokrotniania, w innym celu niz dla potrzeb wtasnego uzytku lub zgodnego
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z prawem korzystania z Produktu cyfrowego, chyba ze przepis prawa wyraznie zezwala

na takie dziatanie. Niedozwolone jest udostepnianie Produktu cyfrowego osobom

trzecim.

Zaleca sie, aby Klient, w miare mozliwosci, dokonat sprawdzenia Produktu

po dostarczeniu przesytki w obecnosci przedstawiciela Sprzedawcy lub podmiotu

realizujgcego przewdz. W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek uszkodzen przesytki

zaleca sie rowniez, aby Klient spisat stosowny protokdt i niezwtocznie skontaktowat sie

ze Sprzedawca.

Operatorem bramki ptatnosci jest PayPro S.A., podmiot Swiadczacy ustugi ptatnicze

w ramach Strefy Zakupdéw na rzecz jego Klientéw. Kazdorazowo w Koszyku wskazany

zostanie podmiot bedgcy Operatorem ptatnosci, Swiadczgcy ustugi ptatnicze w zwigzku

z dokonywanym zakupem. Ptatnos¢ ma charakter definitywny, co oznacza, ze stanowi

ptatnos$é z géry. Regulamin dokonywania ptatnos$ci dostepny bedzie kazdorazowo

na bramce ptatnosci udostepnionej przez Operatora pfatnosci przed dokonaniem

transakcji. Dokonanie ptatnosci za posrednictwem Operatora ptfatnosci wymaga

nawigzania odrebnego stosunku prawnego z Operatorem ptatnosci i zaakceptowania

jego regulaminu.

W przypadku wystgpienia koniecznosci zwrotu srodkéw za transakcje dokonang przez

Klienta kartg ptatniczg Sprzedawca dokonana zwrotu na rachunek bankowy przypisany

do karty ptatniczej Ustugobiorcy/Klienta.

Dostepne formy ptatnosci:

5.12.1. karty ptatnicze: Visa, Visa Electron, MasterCard, MasterCard Electronic,
Maestro,

5.12.2. ptatnosci online,

5.12.3. ptatnosci mobilne BLIK,

5.12.4. ptatnosci ratalne (jesli dotyczy),

5.12.5. przelew tradycyjny.

§ 6 UStUGI ELEKTRONICZNE

W Strefie Zakupdw dostepne sg nieodptatnie nastepujgce Ustugi Elektroniczne: Konto
i Formularz Zamoéwienia, Newsletter, Koszyk.

Przegladanie asortymentu Strefy Zakupdéw nie wymaga zaktadania Konta. Sktadanie
Zamowien na Produkty znajdujace sie w asortymencie Strefy Zakupdw mozliwe jest
po zatozeniu Konta zgodnie z postanowieniami Regulaminu.

Korzystanie z Konta mozliwe jest po wykonaniu tgcznie 2 kolejnych krokéw przez
Ustugobiorce — (1) wypetnienie Formularza Rejestracji, (2) zalogowanie na swoje
Konto. W Strefie Zakupdw niezbedne jest podanie przez Ustugobiorce nastepujacych
danych Ustugobiorcy: numer kontrahenta z faktury Enea lub numer umowy (chodzi
o umowe sprzedazy energii elektrycznej lub umowe kompleksowg zawartg przez
Klienta z Enea S.A.), NIP (w przypadku Klienta bedacego Przedsiebiorcy, a takze
Przedsiebiorcg na prawach konsumenta), adres e-mail, hasto, PESEL lub nr dowodu
osobistego, paszportu badz Karty statego pobytu w przypadku nieposiadania nr PESEL
(w przypadku Klienta bedacego Konsumentem).

Umowa o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng zostaje zawartg z chwilg zatozenia
przez Klienta Konta, z chwilg zapisania sie do ustugi Newslettera, a takze w momencie
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6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

rozpoczecia korzystania z danej funkcjonalnosci Strefy Zakupdw umozliwiajacej
skorzystanie z okre$lonej ustugi elektronicznej.

Umowa o swiadczenie ustugi elektronicznej polegajacej na zatozeniu i prowadzeniu
Konta, a takze polegajgcej na Swiadczeniu ustugi Newslettera, zostajg zawarte na czas
nieoznaczony. W zakresie pozostatych wustug elektronicznych $wiadczonych
za posrednictwem Strefy Zakupdéw, umowa o swiadczenie tychze ustug zostaje zawarta
na czas nieoznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg i poprzez zaprzestanie korzystania
przez Klienta z danej ustugi elektronicznej, bez koniecznosci sktadania dodatkowych
o$wiadczen.

Ustuga Elektroniczna Konto $wiadczona jest nieodpfatnie przez czas nieoznaczony.
W kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia z tego tytutu jakichkolwiek
optat, Ustugobiorca ma mozliwos¢ usuniecia Konta (rezygnacji z Konta), co jest
rownowazne z rozwigzaniem umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng poprzez
wystanie stosownego zadania do Ustugodawcy mi.in. w formie e-mailowej
na adres: kontakt@strefa.enea.pl lub pisemnie na adres: Enea S.A., ul. Zacisze 28,
65-792 Zielona Goéra. Klient moze rowniez od umowy o $wiadczenie ustug droga
elektroniczng polegajaca na zatozeniu i prowadzeniu Konta bezkosztowo odstgpic
w terminie 30 dni od dnia zawarcia umowy, bez podawania przyczyny, poprzez
wystanie oswiadczenia na adres e-mail: kontakt@strefa.enea.pl. Klient moze
skorzysta¢ ze wzoru oswiadczenia o odstgpieniu, stanowigcego Zatgcznik nr 3
do niniejszego Regulaminu.

Korzystanie z Formularza Zamdwienia rozpoczyna sie z momentem dodania przez
Klienta pierwszego Produktu do Koszyka w Strefie Zakupéw. Ztozenie Zamodwienia
nastepuje po wypetnieniu przez Klienta Formularza Zamoéwienia i kliknieciu w przycisk
»2Zamawiam i ptace”. Do tego momentu istnieje mozliwos¢ samodzielnej modyfikacji
wprowadzonych danych.

Ustuga Elektroniczna Formularz Zamowienia S$wiadczona jest nieodpfatnie

oraz ma charakter jednorazowy i ulega zakonczeniu z chwilg ztozenia Zamdéwienia
za jego posrednictwem albo z chwilg wczesniejszego zaprzestania sktadania
Zamowienia za posrednictwem Formularza Zamdwienia przez Ustugobiorce.

Ustuga Elektroniczna Newsletter $wiadczona jest nieodptatnie przez czas
nieoznaczony. Ustugobiorca moze zapisa¢ sie do Newslettera wyrazajac zgode
na formularzu dostepnym na stronie www.strefa.enea.pl. Ustugobiorca ma mozliwos¢,
w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia z tego tytutu jakichkolwiek
optat, wypisania sie z Newslettera (rezygnacji z Newslettera) poprzez wystanie
stosownego zgdania do  Ustugodawcy w formie m.in. e-mailowej
na adres: kontakt@strefa.enea.pl, lub klikniecie na link anulujacy subskrypcje
znajdujacy sie w stopce kazdego Newslettera. Klient moze réwniez od umowy
o Swiadczenie ustugi Newslettera odstgpi¢ w terminie 30 dni od dnia zawarcia umowy,
bez podawania przyczyny, poprzez wystanie oswiadczenia na adres
e-mail: kontakt@strefa.enea.pl. Klient moze skorzysta¢ ze wzoru oswiadczenia
o odstgpieniu, stanowigcego Zatacznik nr 3 do niniejszego Regulaminu.

Wymagania techniczne niezbedne do wspétpracy z systemem teleinformatycznym,
ktdrym postuguje sie Ustugodawca: komputer PC, laptop lub inne urzadzenie
multimedialne z dostepem do Internetu. Wspierane przegladarki internetowe:
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6.11.

6.12.

7.1

7.2

7.3

8.1.

8.2.

6.10.1. desktopowe (np. komputer PC, laptop, Apple MacBook) to: Microsoft Edge,
FireFox i Chrome (dla wszystkich systemdw operacyjnych) oraz Safari (tylko
dla macOS). Zalecane s3 najnowsze wersje uaktualnien powyzszych
przegladarek oraz wtgczona obstuga JavaScript i cookies.

6.10.2. mobilne (np. smartfon, tablet) to: Safari Mobile (dla urzadzen iPad2, iPad Mini
lub iPad z wyswietlaczem Retina z systemem iOS 12 lub nowszy; dla urzagdzen
iPhone 6 lub nowszych z systemem iOS 12 lub nowszym) oraz Chrome dla
innych urzadzen mobilnych (zalecana najnowsza wersja uaktualnienia
przegladarki oraz system operacyjny Android 4 lub nowszy). Zalecane sg
najnowsze wersje uaktualnien powyiszych przegladarek oraz witgczona
obstuga JavaScript i cookies.

Pliki typu cookie wykorzystywane sg w celu gromadzenia informacji zwigzanych

z korzystaniem ze Strefy Zakupow w celu:

6.11.1. utrzymania sesji (po zalogowaniu), dzieki ktorej nie zachodzi potrzeba
wpisywania hasta na kazdej podstronie Strefy Zakupéw,

6.11.2. dostosowania Strefy Zakupow do potrzeb Klientéw,

6.11.3. tworzenia statystyk oglgdalnosci podstron Strefy Zakupdw.

W celu zapewnienia bezpieczeistwa przekazywanych komunikatéw i danych

w zwigzku ze $wiadczonymi ustugami, Ustugodawca podejmuje srodki techniczne

i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa sSwiadczonych

ustug, w szczegdlnosci Srodki stuzgce zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji danych

przez osoby nieuprawnione, w tym certyfikat SSL.

§ 7 REKLAMACIJE ZWIAZANE ZE SWIADCZENIEM UStUG ELEKTRONICZNYCH

Ustugobiorca moze sktadac reklamacje w zwigzku ze swiadczeniem przez Ustugodawce
ustug elektronicznych: mailowo na adres: kontakt@strefa.enea.pl lub tez pisemnie
na adres: Enea S.A. ul. Zacisze 28, 65-792 Zielona Géra lub telefonicznie pod numerem:
611111 111.

Udzielenie odpowiedzi na reklamacje, o ktérej mowa powyzej, nastepuje w terminie
14 dni od dnia jej otrzymania. Jezeli Ustugodawca nie udzielit odpowiedzi
na reklamacje w terminie, o ktérym mowa powyzej, uwaza sie, ze uznat reklamacje.
Odpowiedz na reklamacje Ustugodawca przekazuje Ustugobiorcy na papierze
lub innym trwatym nosniku.

§ 8 WARUNKI ZAWIERANIA UMOWY SPRZEDAZY

Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca nastepuje po uprzednim
ztozeniu przez Klienta Zamoéwienia za pomocg Formularza Zaméwien w Strefie
Zakupoéw. Z chwilg ztozenia Zamdwienia, cena podana przy kazdym Produkcie jest
wigzgca. Cena ta nie ulega zmianie niezaleznie od zmian cen w Strefie Zakupdéw, ktére
mogg sie pojawi¢ w odniesieniu do poszczegdlnych Produktéw po ztozeniu
Zamowienia przez Klienta.

Po ztozeniu Zamdwienia, Sprzedawca niezwtocznie potwierdza jego otrzymanie
oraz jednoczesnie przyjmuje Zamoéwienie do realizacji. Potwierdzenie otrzymania
Zamowienia i jego przyjecie do realizacji nastepuje poprzez przestanie przez
Sprzedawce Klientowi wiadomosci e-mail na podany w trakcie sktadania Zamdwienia
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8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

10.1.

10.2.

adres poczty elektronicznej Klienta, ktéra zawiera co najmniej oswiadczenia
Sprzedawcy o otrzymaniu Zamodwienia i o jego przyjeciu do realizacji
oraz potwierdzenie zawarcia Umowy Sprzedazy.

Umowa Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawcg zostaje zawarta z chwilg otrzymania
przez Klienta wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w pkt 8.2 powyzej.

Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Klientowi tresci zawieranej Umowy
Sprzedazy  nastepuje  poprzez udostepnienie = Regulaminu na  stronie
Strefy Zakupow oraz przestanie Klientowi wiadomosci e-mail, o ktérej mowa
w pkt. 8.2 powyzej albo w formie utrwalonej na papierze, jezeli konsument nie wyrazit
zgody na inng forme lub nosnik.

Dodatkowe utrwalenie i zabezpieczenie Umowy Sprzedazy nastepuje w systemie
informatycznym Strefy Zakupodw.

Kupujacy nie moze by¢ obcigzony zadnymi opfatami lub kosztami dodatkowymi, o ile
nie wyrazit na nie zgody w sposdb jednoznaczny i wprost. Nie wolno stosowac¢ zadnych
dorozumianych form uzyskania akceptaciji.

§ 9 REKLAMACJA Z TYTUtU WAD PRODUKTU

Wobec Klientéw bedgacych Przedsiebiorcami Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci
za wady rzeczy sprzedanej.

Wobec Klientdw bedacych Konsumentami lub Przedsiebiorcami na prawach
konsumenta Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci Produktu
fizycznego z umowa na zasadach okre$lonych w rozdziale 5a ustawy z dnia
30 maja 2014r. o prawach konsumenta, a w przypadku Produktu cyfrowego
Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$é za brak zgodnosci z umowa na zasadach
okreslonych w rozdziale 5b ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.
Reklamacja moze zostaé ztozona drogg mailowg lub pisemnie na adres Sprzedawcy
wskazany na Karcie Produktu, liscie Sprzedawcéw w Strefie Zakupdw znajdujacej sie
pod adresem: https://strefa.enea.pl/sprzedawcy, dowodzie zakupu (np. paragon,
faktura), w mailu potwierdzajacym ztozenie zamodwienia.

Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie
14dni od dnia jej ztozenia. Brak ustosunkowania sie w w/w terminie
oznacza, ze Sprzedawca uznat reklamacje za uzasadniona.

W przypadku nieuwzglednienia reklamacji, Klient zostanie powiadomiony
czy Sprzedawca wyraza zgode/czy nie wyraza zgody na pozasgdowe rozwigzanie sporu.
Rekomendowane jest, aby w przypadku sktadania reklamacji w zgtoszeniu Klient podat:
nr zamoéwienia, dane kontaktowe oraz zgdanie sposobu rozpatrzenia reklamaciji.

§ 10 ODSTAPIENIE OD UMOWY SPRZEDAZY

Klient bedacy Konsumentem, jak réwniez Klient bedacy Przedsiebiorcg na prawach
konsumenta, ktéry dokonat zakupu w strefa.enea.pl, moze w terminie 30 dni odstgpic
od Umowy sprzedazy bez podawania przyczyny, z zastrzezeniem pkt 10.2.

W przypadku Produktéw cyfrowych, prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje
Klientowi, jezeli spetnianie $wiadczenia w postaci dostarczania tresci cyfrowych
rozpoczeto sie za wyrazng i uprzednig zgodg Klienta Konsumenckiego, ktéry zostat
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10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu swiadczenia przez
Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy i Klient Konsumencki przyjat
to do wiadomosci, a Sprzedawca przekazat Klientowi Konsumenckiemu potwierdzenie
otrzymania zgody, zgodnie z art. 38 pkt 13) ustawy o prawach konsumenta. Prawo
do odstgpienia od umowy nie przystuguje Klientowi réwniez w pozostatych
przypadkach, o ktérych mowa w art. 38 ustawy o prawach konsumenta.

W przypadku Produktu fizycznego bieg 30-dniowego terminu do odstgpienia
od Umowy sprzedazy rozpoczyna sie od dnia, w ktérym Klient bedgcy Konsumentem
lub Klient bedacy Przedsiebiorcg na prawach konsumenta objat Produkt fizyczny
w posiadanie lub w ktérym wskazana przez niego osoba trzecia inna niz przewoznik
weszta w posiadanie Produktu fizycznego, a w przypadku umowy, ktéra: a) obejmuje
wiele Produktéw fizycznych, ktére sg dostarczane osobno, partiami lub w czesciach
- od objecia w posiadanie ostatniego Produktu fizycznego, jego partii lub czesci,
b) polega na regularnym dostarczaniu Produktu przez czas oznaczony — od objecia
w posiadanie pierwszego z Produktow fizycznych. W przypadku Produktéw cyfrowych,
bieg terminu do odstgpienia od Umowy sprzedazy rozpoczyna sie od dnia zawarcia
Umowy sprzedazy. Do zachowania terminu do odstgpienia od Umowy sprzedazy
wystarczy wystanie oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy sprzedazy przed uptywem
terminu do odstgpienia od Umowy sprzedazy.

Uprawnienie do odstgpienia od Umowy sprzedazy mozna zrealizowaé poprzez
wystanie oswiadczenia o odstgpieniu pisemnie na adres Sprzedawcy wskazany
na Karcie Produktu, liscie Sprzedawcéw w Strefie Zakupdéw znajdujacej sie pod
adresem: https://strefa.enea.pl/sprzedawcy, dowodzie zakupu (np. paragon, faktura),
w mailu potwierdzajagcym ztozenie zamodwienia z dopiskiem: ,odstgpienie Enea”
lub droga mailowg na adres mailowy Sprzedawcy wskazany w Karcie Produktu.
Dla odstgpienia od Umowy sprzedazy mozna skorzysta¢ ze wzoru formularza
odstgpienia od Umowy sprzedazy stanowigcego Zatacznik nr 2 do niniejszego
Regulaminu. W przypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy, Umowe sprzedazy uwaza
sie za niezawarta.

W razie odstgpienia od umowy, Klient ma obowigzek zwréci¢ zakupiony Produkt
Sprzedawcy lub przekaza¢ osobie upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru
niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit
od Umowy sprzedazy, chyba ze Sprzedawca zaproponowat, ze sam odbierze towar.
Do zachowania terminu wystarczy odestanie Produktu przed jego uptywem.

Koszty zwrotu (odestania) Produktu w z zwigzku z odstgpieniem od Umowy sprzedazy
ponosi Klient.

Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta ponosi odpowiedzialnos¢
za zmniejszenie wartosci Produktu bedgce wynikiem korzystania z niej w sposdb
wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
Produktu, chyba ze Sprzedawca nie poinformowat Konsumenta lub Przedsiebiorcy
na prawach konsumenta o odstgpieniu od umowy zgodnie z wymaganiami
wynikajgcymi z Ustawy o prawach konsumenta.

Sprzedawca niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy sprzedazy, zwrdci Klientowi wszystkie
dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy, z wyjatkiem

10|Strona


https://strefa.enea.pl/sprzedawcy

10.9.

10.10.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

dodatkowych  kosztow  wynikajagcych z  wybranego przez Konsumenta
lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta sposobu dostarczenia innego, niz
najtanszy zwykty sposéb dostarczenia oferowany przez Sprzedawce.

Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyt Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta, chyba ze
Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta wyraznie zgodzit sie na inny
sposdb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

Sprzedawca moze wstrzymacé sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Klienta
do chwili otrzymania Produktu z powrotem lub dostarczenia przez Klienta dowodu jego
odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

§ 11 OCHRONA PRYWATNOSCI

Administratorem danych osobowych Ustugobiorcéw/Klientéw lub ich przedstawicieli
jest Enea S.A. z siedzibg w Poznaniu.

Dane osobowe Ustugobiorcow/Klientéw lub ich przedstawicieli bedg przetwarzane
po rejestracji w celu zatozenia i obstugi Konta w Strefie Zakupéw — Klient Biznesowy.
Podanie nieprawdziwych danych osobowych obcigzy Ustugobiorce/Klienta.

Dane osobowe Ustugobiorcy/Klienta beda takze przetwarzane w celu realizacji
ztozonego Zamowienia, w tym wystawienia faktury i prowadzenia sprawozdawczosci
finansowe] oraz swiadczenia ustug drogg elektroniczng. Dane osobowe podane przez
Ustugobiorce/Klienta bedg przetwarzane réwniez w celu umozliwienia
Ustugobiorcy/Klientowi korzystania ze Strefy Zakupdw — Klient biznesowy, a takze
— o ile Ustugobiorca/Klient wyrazi na to odrebng zgode na komunikacje elektroniczng
— przesytania informacji handlowych.

Ustugodawca moze przetwarzaé réwniez nastepujgce dane charakteryzujgce sposdb
korzystania przez Ustugobiorce/Klienta z Ustugi (dane eksploatacyjne): oznaczenia
identyfikujgce Ustugobiorce/Klienta nadawane na podstawie danych, oznaczenia
identyfikujgce zakonczenie sieci telekomunikacyjnej lub system teleinformatyczny,
z ktorego korzystat Ustugobiorca/Klient, informacje o rozpoczeciu, zakornczeniu
oraz zakresie kazdorazowego korzystania z Ustug, informacje o skorzystaniu przez
Ustugobiorce/Klienta z Ustug, w celu optymalizacji szybkosci, ergonomii
i bezpieczenstwa Strefy Zakupdéw — Klient biznesowy, co jest realizacjg jego prawnie
uzasadnionego interesu.

W przypadku uzyskania przez Ustugodawce/Sprzedawce wiadomosci o korzystaniu
przez Ustugobiorce/Klienta ze Strefy Zakupéw — Klient biznesowy w sposéb niezgodny
z prawem lub Regulaminem, Ustugodawca moze przetwarza¢ dane osobowe
Ustugobiorcy/Klienta w celu i w zakresie potrzebnym do ustalenia, dochodzenia
oraz obrony roszczen.

Ustugodawca moze przetwarzaé¢ w szczegdlnosci nastepujgce dane osobowe: nazwa
firmy, NIP, nazwisko, imiona, numer kontrahenta Klienta Enea S.A., login
Klienta/Ustugobiorcy, adres poczty elektronicznej Ustugobiorcy/Klienta, numer
telefonu Ustugobiorcy/Klienta, adres dostawy i adres Ustugobiorcy/Klienta.

Dane osobowe Ustugobiorcy/Klienta sg przetwarzane i chronione zgodnie
z Rozporzadzeniem  Parlamentu  Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku
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11.8.

11.9.

11.10.

11.11.

11.12.

11.13.

11.14.

11.15.

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych) iwydanymi w zwigzku z tym Rozporzgdzeniem ustawami krajowymi
oraz przepisami  wykonawczymi do przepisow krajowych, a takie ustawa
z dnia 18 lipca 2002r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Dostep do danych osobowych posiadaé¢ mogg podmioty wspotpracujgce przy realizacji
umow zawartych z Klientami, w szczegdlnosci operator ptatnosci elektronicznych
(PayPro S.A.) ifirmy kurierskie, ktéorym Sprzedawca przekazuje dane w zakresie
niezbednym do zrealizowania dostawy kupionych Produktéw oraz w celu obstugi
posprzedazowe;j.

Ustugobiorca/Klient ma prawo dostepu do swoich danych osobowych
oraz ich sprostowania, ograniczenia ich przetwarzania, zadania ich usuniecia,
sprzeciwu wobec ich przetwarzania przez Ustugodawce oraz ich przeniesienia.
Ustugobiorca/Klient moze wykonad te prawa wysytajac e-mail
na adres: esa.iod@enea.pl co do funkcjonowania platformy lub na adres Sprzedawcy
wskazany w tresci jego oferty lub w potwierdzeniu zawarcia umowy.
Ustugobiorcy/Klientowi w zwigzku z przetwarzaniem jego danych osobowych
przystuguje rowniez prawo do skargi do organu nadzorczego.

Ustugobiorca/Klient moze wycofa¢ swojg zgode na przetwarzanie danych zebranych
w celu zatozenia konta i rejestracji w Strefie Zakupéw w dowolnym momencie,
co réwnoznaczne bedzie z likwidacjg konta. Cofniecie zgody nie wptywa na zgodnos¢
z prawem przetwarzania danych dokonanego wczesniej. Ustugobiorca/Klient moze
rowniez w dowolnym momencie sprzeciwic sie przetwarzaniu jego danych w celach
marketingowych lub cofngé¢ zgode na komunikacje elektroniczng wysytajac e-mail
na adres: esa.iod@enea.pl lub do Sprzedawcy.

Ustugobiorca/Klient ma mozliwos¢ usuniecia Konta (rezygnacji z Konta) poprzez
wystanie stosownego zgdania do Ustugodawcy m.in. w formie e-mailowej
na adres: kontakt@strefa.enea.pl lub pisemnie na adres: Enea S.A., ul. Zacisze 28,
65-792 Zielona Goéra.

Podstawowe dane osobowe Ustugobiorcy/Klienta bedg przetwarzane az do czasu
usuniecia przez niego konta. Dane Ustugobiorcy/Klienta zebrane w celu zawarcia
i realizacji Umowy Sprzedazy bedg przetwarzanie do czasu przedawnienia sie roszczen
zwigzanych z tg umowa. Dane Ustugobiorcy/Klienta niezbedne do ewentualnego
ustalenia, dochodzenia i obrony roszczed Ustugodawcy bedg przetwarzane
az do momentu ich przedawnienia. Dane osobowe Ustugobiorcy/Klienta zwigzane
z komunikacjg z Ustugodawcg bedg przetwarzane przez 2 lata od korica roku, w ktérym
nastgpita ostatnia komunikacja.

Dane Ustugobiorcow/Klientéw lub informacje o tych danych mogg by¢ udostepniane
podmiotom uprawnionym do ich otrzymania na mocy obowigzujgcych przepisow
prawa, w tym wtasciwym organom wymiaru sprawiedliwosci.

Kazdorazowy kontakt z obstugg Strefy Zakupdéw — Klient biznesowy za posrednictwem
telefonu lub poczty e-mail, wigze sie z wykorzystaniem podanych danych w celu
udzielenia odpowiedzi. Konsultanci kontaktujg sie z Ustugobiorcg/Klientem
za posrednictwem tych samych kanatéw komunikacji.
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12.3.
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12.5.

12.6.
12.7.

§ 12 POSTANOWIENIA KONCOWE

Regulamin dostepny jest na stronie strefa.enea.pl. Klienci mogg uzyska¢ dostep
do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za posrednictwem linku zamieszczonego
na stronie strefa.enea.pl. Regulamin moze zosta¢ utrwalony, pozyskany i odtworzony
poprzez jego wydrukowanie lub zapisanie go na odpowiednim nosniku danych.
Postanowienia niniejszego Regulaminu nie majg na celu wyfaczenia lub ograniczenia
jakichkolwiek praw Klientéw przyznanych im na mocy bezwzglednie obowigzujgcych
przepisdw prawa, w tym w szczegolnosci ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta oraz ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny. W przypadku
ewentualnej, niezamierzonej niezgodnosci Regulaminu z powyzszymi przepisami,
pierwszenstwo majg te przepisy i sg one stosowane.

W przypadku uznania danej tresci za naruszajgcg niniejszy Regulamin lub za tres¢
nielegalng Ustugobiorca/Klient moze dokonaé zgtoszenia takiej tresci droga
elektroniczng na adres: kontakt@strefa.enea.pl.W tym celu Ustugobiorca/Klient moze
skorzystaé z wzoru Formularza Zgtoszenia Nielegalnych Tresci, stanowigcego
Zatgcznik nr 4 do Regulaminu Strefy Zakupow Enea S.A. (skorzystanie z wzoru nie jest
obowigzkowe lecz w celu usprawnienia procesu ewentualnego zgtoszenia z uwagi
na zakres danych tam zawartych jest rekomendowane). Ustugodawca zobowigzany
jest do niezwtocznego powiadomienia zgtaszajacego  Ustugobiorce/Klienta
o otrzymaniu powiadomienia. Decyzja w ramach zgtoszenia zostanie podjeta
w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia przyjecia zgtoszenia a o rezultacie podjetej
decyzji wraz zuzasadnieniem Ustugodawca zobowigzany jest poinformowac
bez zbednej zwtoki. Uzytkownik/Klient ma mozliwo$¢ odwota¢ sie od decyzji
w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. Rozpatrzenie odwotania nastgpi w terminie
14 dni od dnia jego otrzymania (w wyniku rozpatrzenia odwotania przekazywana

jest ponowna decyzja wraz z uzasadnieniem).

W przypadku wystgpienia tresci naruszajgcych niniejszy Regulamin lub tresci

nielegalnych, Ustugodawca moze je usungé, ograniczyé widocznosé, uniemozliwié

dostep.

W przypadku powziecia informacji dajgcych podstawe do podejrzenia, ze popetniono,

popetnia sie lub moze dojs¢ do popetnienia przestepstwa zagrazajgcego zyciu

lub bezpieczernstwu osoby lub osdb, Ustugodawca natychmiast informuje o swoim
podejrzeniu organy scigania lub organy sadowe ewentualnego zainteresowanego
panstwa cztonkowskiego Unii i przekazuje wszelkie dostepne informacje.

Umowy zawierane poprzez Strefe Zakupdw zawierane sg w jezyku polskim.

Ustugodawca moze dokonaé zmiany Regulaminu z waznych przyczyn tj.:

- zmiany przepisow prawa, ktéra ma bezposredni wptyw na tres¢ Regulaminu,
w zakresie odzwierciedlajgcym zmienione przepisy prawa;

- natozenia obowigzkdw prawnych lub regulacyjnych, na podstawie ktérych Enea
S.A. zobowigzana jest do zmiany Regulaminu, w zakresie odzwierciedlajgcym
natozone obowigzki prawne lub regulacyjne;

- zmiany w Informacji o przetwarzaniu danych osobowych i plikach cookies
ENEA S.A. w celu poprawy bezpieczeistwa uzytkownikow w przypadku, gdy
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12.8.

12.9.

12.10.

12.11.

12.12.

w zwigzku z przeprowadzang transakcjg za posrednictwem Strefy Zakupow
doszto do ujawnienia danych osobowych uzytkownikéw innym uzytkownikom,
w zakresie odzwierciedlajgcym w/w okolicznosci,

przy czym zmiany dokonywane w w/w zakresie nie bedg skutkowaé¢ wprowadzeniem

jakichkolwiek opfat. Jezeli na podstawie niniejszego Regulaminu zawarto umowy

o charakterze ciggtym (np. $wiadczenie Ustugi Elektronicznej — Konto, swiadczenie

Ustugi Elektronicznej — Formularz Zamdwienia) zmieniony Regulamin wigze

Ustugobiorce, gdy zostaty zachowane wymagania okreslone w art. 384 oraz 384[1]

Kodeksu cywilnego, to jest Ustugobiorca zostat prawidtowo powiadomiony o zmianach

i nie wypowiedziat umowy w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia powiadomienia.

Jezeli na podstawie niniejszego Regulaminu zawarto umowy o innym charakterze niz

umowy ciagte (np. Umowa Sprzedazy) zmiany Regulaminu nie bedg w zaden sposéb

naruszac¢ praw nabytych Ustugobiorcow/Klientéw przed dniem wejscia w zycie zmian

Regulaminu, w szczegdlnosci zmiany Regulaminu nie bedg miaty wptywu na juz

sktadane lub ztozone Zamdwienia oraz zawarte, realizowane lub wykonane Umowy

Sprzedazy.

Konsument, w przypadku sporu, ma mozliwos¢ polubownego zatatwienia sprawy

poprzez:

- zwrdcenie sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego,

- mediacje,

- zwrdcenie sie do Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej (- w przypadku
Umoéw o Swiadczenie ustug droga elektroniczng - przed Wojewddzkim
Inspektoratem Inspekcji Handlowej w Poznaniu, ktéry prowadzi strone
internetowg https://poznan.wiih.gov.pl/ umozliwiajagcg dostep do informacji
dotyczgcych prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowych sposobéw
rozstrzygania sporow konsumenckich. Adres siedziby: Al. Marcinkowskiego 3,
60-967 Poznan; w przypadku Uméw Sprzedazy - przed Wojewddzkim
Inspektoratem Inspekcji Handlowej wtasciwym dla siedziby Sprzedawcy. Wykaz
Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej zawierajgcy adresy stron
internetowych umozliwiajgcych dostep do informacji dotyczgcych prowadzenia
postepowania w sprawie pozasgdowych sposobdw rozstrzygania spordéw
konsumenckich zawiera Zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu),

- zwrdcenie sie do Federacji Konsumentéw.

Niniejszy Regulamin podlega prawu polskiemu oraz zostaje poddany jurysdykcji sgdow
polskich. Wybdér prawa polskiego nie pozbawia Klienta ochrony przyznanej
mu na podstawie przepisow, ktdrych nie mozna wytgczyé w drodze umowy, na mocy
prawa jakie bytoby wiasciwe w razie braku wyboru prawa.

Ewentualne spory rozstrzygane bedag przez sad powszechny wiasciwy zgodnie
z przepisami Kodeksu postepowania cywilnego.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie mie¢ beda
odpowiednie przepisy powszechnie obowigzujgce, w szczegdlnosci: Kodeksu
cywilnego, ustawy z dnia 18 lipca 2002 o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng
oraz ustawy o prawach konsumenta.
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Zataczniki:

Zatgcznik nr1 do Regulaminu Strefy Zakupdéw Enea S.A.—Pouczenie o prawie
do odstgpienia od umowy sprzedazy zawartej na odlegtos¢;

Zatgczniknr2 do Regulaminu Strefy Zakupéw Enea S.A.—Wzdér oswiadczenia
o odstgpieniu od umowy sprzedazy zawartej na odlegtos¢;

Zatgcznik nr3 do Regulaminu Strefy Zakupéw Enea S.A.—Wzdér oswiadczenia
o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtos¢ (dotyczy Ustugi Elektronicznej).
Zatgcznik nr4 do Regulaminu Strefy Zakupdéw Enea S.A. —Formularz Zgtoszenia
Nielegalnych Tresci.
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Zatacznik nr 1 do Regulaminu Strefy Zakupéw ENEA S.A.

Pouczenie o prawie odstgpienia od umowy sprzedazy zawartej na odlegtos¢

1. Klient bedacy Konsumentem, jak réwniez Klient bedacy Przedsiebiorcg na
prawach konsumenta, ktory dokonat zakupu w strefa.enea.pl, moze w terminie
30 dni odstgpi¢ od Umowy sprzedazy bez podawania przyczyny, z zastrzezeniem
pkt 2.

2. W przypadku Produktéw cyfrowych, prawo do odstgpienia od umowy nie
przystuguje Klientowi, jezeli spetnianie swiadczenia w postaci dostarczania tresci
cyfrowych rozpoczeto sie za wyrazng i uprzednia zgoda Klienta Konsumenckiego,
ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy i Klient
Konsumencki przyjat to do wiadomosci, a Sprzedawca przekazat Klientowi
Konsumenckiemu potwierdzenie otrzymania zgody, zgodnie z art. 38 pkt 13)
ustawy o prawach konsumenta. Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje
Klientowi réwniez w pozostatych przypadkach, o ktédrych mowa w art. 38 ustawy
o prawach konsumenta.

3. W przypadku Produktu fizycznego bieg 30-dniowego terminu do odstgpienia od
Umowy sprzedazy rozpoczyna sie od dnia, w ktéorym Klient bedacy
Konsumentem lub Klient bedacy Przedsiebiorcg na prawach konsumenta obijat
Produkt fizyczny w posiadanie lub w ktérym wskazana przez niego osoba trzecia
inna niz przewoznik weszta w posiadanie Produktu fizycznego, a w przypadku
umowy, ktora: a) obejmuje wiele Produktéw fizycznych, ktére sg dostarczane
osobno, partiami lub w czesciach - od objecia w posiadanie ostatniego Produktu
fizycznego, jego partii lub czesci, b) polega na regularnym dostarczaniu Produktu
przez czas oznaczony — od objecia w posiadanie pierwszego z Produktow
fizycznych. W przypadku Produktéw cyfrowych, bieg terminu do odstgpienia od
Umowy sprzedazy rozpoczyna sie od dnia zawarcia Umowy sprzedazy. Do
zachowania terminu do odstgpienia od Umowy sprzedazy wystarczy wystanie
oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy sprzedazy przed uptywem terminu do
odstgpienia od Umowy sprzedazy.

4. Uprawnienie do odstgpienia od Umowy sprzedazy mozna zrealizowaé poprzez
wystanie oswiadczenia o odstgpieniu pisemnie na adres Sprzedawcy wskazany na
Karcie Produktu z dopiskiem: ,,odstgpienie Enea” lub drogg mailowg na adres
mailowy Sprzedawcy wskazany w Karcie Produktu.

5. Dla odstgpienia od Umowy sprzedazy mozna skorzysta¢ ze wzoru formularza
odstgpienia od Umowy sprzedazy stanowigcego Zatgcznik nr 2 do niniejszego
Regulaminu.

6. W przypadku odstapienia od Umowy sprzedazy, Umowe sprzedazy uwaza sie za
niezawarta.

7. W razie odstgpienia od umowy, Klient ma obowigzek zwrdci¢ zakupiony Produkt
Sprzedawcy lub przekazaé¢ osobie upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru
niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit
od Umowy sprzedazy, chyba ze Sprzedawca zaproponowat, ze sam odbierze
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towar. Do zachowania terminu wystarczy odestanie Produktu przed jego
uptywem.

8. Koszty zwrotu (odestania) Produktu w z zwigzku z odstgpieniem od Umowy
sprzedazy ponosi Klient.

9. Sprzedawca niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy sprzedazy, zwrdci Klientowi wszystkie
dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy, z wyjgtkiem
dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego przez Konsumenta lub
Przedsiebiorcy na prawach konsumenta sposobu dostarczenia innego, niz
najtanszy zwykty sposéb dostarczenia oferowany przez Sprzedawce.

10. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu
zapfaty, jakiego uzyt Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta ,
chyba ze Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta wyraznie
zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi
kosztami.

11. Sprzedawca moze wstrzymad sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Klienta
do chwili otrzymania Produktu z powrotem lub dostarczenia przez Klienta
dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesnie;.

Pozasadowe rozwigzywanie sporéw

Konsument, w przypadku sporu, ma mozliwos¢ polubownego zatatwienia sprawy poprzez:

-zwrdcenie sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego,

-mediacje,

-zwrocenie sie do Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej ( - w przypadku Umoéw o
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng - przed Wojewddzkim Inspektoratem Inspekcji
Handlowej w Poznaniu, ktéry prowadzi strone internetowg https://poznan.wiih.gov.pl/
umozliwiajgcg dostep do informacji dotyczacych prowadzenia postepowania w sprawie
pozasgdowych sposobdw rozstrzygania sporéw konsumenckich. Adres siedziby: Al
Marcinkowskiego 3, 60-967 Poznan; w przypadku Umow Sprzedazy - przed Wojewddzkim
Inspektoratem Inspekcji Handlowej wtasciwym dla siedziby Sprzedawcy. Wykaz Wojewddzkich
Inspektoratow Inspekcji Handlowej zawierajgcy adresy stron internetowych umozliwiajacych
dostep do informacji dotyczgcych prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowych
sposobodw rozstrzygania sporéw konsumenckich zawarty jest ponizej),

-zwrocenie sie do Federacji Konsumentow.
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Wykaz Wojewaddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej

Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej
we Wroctawiu

(woj. dolnoslgskie)

ul. Ofiar Oswiecimskich 15a, 50-069 Wroctaw
www.wiih.ibip.wroc.pl

Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Lublinie
(woj. lubelskie)
ul. Tomasza Zana 38 C, 20-601 Lublin

www.ihlublin.pl

Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w todzi
(woj. tédzkie)

ul. Gdanska 38, 90-730 t6dz

www.wiih.lodz.pl

Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej
w Warszawie

(woj. mazowieckie)

ul. Sienkiewicza 3, 00-015 Warszawa
www.wiih.org.pl

Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Rzeszowie
(woj. podkarpackie)

ul. 8-go Marca 5, 35-959 Rzeszéw

www.wiih.rzeszow.pl

Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Gdansku
(woj. pomorskie)

ul. M. Konopnickiej 4, 80-240 Gdansk
www.ihgd.home.pl

Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Kielcach
(woj. $wietokrzyskie)

ul. Sienkiewicza 76, 25-501 Kielce
www.wiihkielce.prot.pl

Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Poznaniu
(woj. wielkopolskie)

Al. Marcinkowskiego 3, 60-967 Poznan
www.poznan.wiih.gov.pl

Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Bydgoszczy
(woj. kujawsko-pomorskie)

ul. Jagielloriska 10, 85-020 Bydgoszcz

www.wiih.com.pl

Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Gorzowie
Wielkopolskim

(woj. lubuskie)

ul. Jagielloiczyka 8, 66-400 Gorzow Wielkopolski
www.wiih.gorzow.pl

Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Krakowie
(woj. matopolskie)

ul. Ujastek 1, 31-752 Krakow

www.krakow.wiih.gov.pl

Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Opolu
(woj. opolskie)

ul. 1 Maja 1, 45-068 Opole

www.opole.wiih.gov.pl

Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Biatymstoku
(woj. podlaskie)

ul. Zelazna 9 lok. 1U, 15-297 Biatystok
www.bialystok.wiih.gov.pl

Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Katowicach
(woj. Slgskie)

ul. Brata Alberta 4, 40-951 Katowice

skr. poczt. nr 178

www.ih.katowice.pl

Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Olsztynie
(woj. warminsko-mazurskie)

ul. Dgbrowszczakéw 10, 10-540 Olsztyn
www.ih.olsztyn.pl

Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Szczecinie
(woj. zachodniopomorskie)

ul. Waty Chrobrego 4, 70-502 Szczecin
www.wiih.pomorzezachodnie.pl
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Zatacznik nr 2 do Regulaminu Strefy Zakupéw ENEA S.A.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy sprzedazy zawartej na odlegtos¢

Czes¢ | - Dane Sprzedawcy:

F N LY

T T ON: e e e e e anans

Data Zakupu tOWAIU: ....vieeeciiiiee ettt e
DF: | = o Lo T ¢ =Tor =] o | - - USURUERPR

LP Nazwa produktu llos¢

Czesc¢ IV - Oswiadczenie
Oswiadczam, ze niniejszym odstepuje od umowy sprzedazy w odniesieniu do w/w produktu
odlegto$é pomiedzy mng a Sprzedawca:

Czesc¢ V - Dane do przelewu

F AN L= TR
I T =Tl a1 11 TP

, zawartej na

data i podpis ( jezeli formularz jest przesytany w

wersji papierowej)
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Zatgcznik nr 3 do Regulaminu Strefy Zakupdéw Enea S.A.

Oswiadczenie o odstapieniu od umowy zawartej na odlegtos¢
(dotyczy Ustugi Elektronicznej)

Cze$¢ | - Dane Enea

Enea S.A.

ul. Pastelowa 8,

60-198 Poznan,

Adres korespondencyjny: ul. Zacisze 28, 65-792 Zielona Goéra,
Adres e-mail: kontakt@strefa.enea.pl

Telefon: 611 111 111

Czesc Il - Dane Klienta

AOTES: ettt e e e s e e st e e e e nraaee s
Czesc lll - Oswiadczenie

Niniejszym odstepuje od umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczng dla ustugi elektroniczne;j:
............... zawartej pomiedzy mng a Enea S.A.

data i podpis (jezeli formularz jest
przesytany w wersji papierowej)

Czes$¢ IV - Pouczenie o odstgpieniu do umowy

Ustuga Elektroniczna Konto $Swiadczona jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony. W kazdej chwili, bez
podania przyczyny i bez ponoszenia z tego tytutu jakichkolwiek optat, Ustugobiorca ma mozliwos¢ usuniecia
Konta (rezygnacji z Konta), co jest rownowazne z rozwigzaniem umowy o $wiadczenie ustug drogg
elektroniczng poprzez wystanie stosownego zgdania do Ustugodawcy mi.in. w formie e-mailowej
na adres: kontakt@strefa.enea.pl lub pisemnie na adres: Enea S.A., ul. Zacisze 28, 65-792 Zielona Géra.

Klient moze réwniez od umowy o S$Swiadczenie ustug drogg elektroniczng polegajacg na zatozeniu
i prowadzeniu Konta bezkosztowo odstgpi¢ w terminie 30 dni od dnia zawarcia umowy, bez podawania
przyczyny, poprzez wystanie oswiadczenia na adres e-mail: kontakt@strefa.enea.pl lub pisemnie na adres:
Enea S.A., ul. Zacisze 28, 65-792 Zielona Géra.
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Klient moze skorzysta¢ ze wzoru oswiadczenia o odstgpieniu, stanowigcego Zatgcznik nr 3 do niniejszego
Regulaminu.

Ustuga Elektroniczna Newsletter swiadczona jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony. Ustugobiorca moze
zapisac¢ sie do Newslettera wyrazajgc zgode na formularzu dostepnym na stronie www.strefa.enea.pl.
Ustugobiorca ma mozliwos¢, w kazdej chwili ,bez podania przyczyny i bez ponoszenia z tego tytutu
jakichkolwiek optat, wypisania sie z Newslettera (rezygnacji z Newslettera) poprzez wystanie stosownego
zadania do Ustugodawcy w formie m.in. e-mailowej na adres: kontakt@strefa.enea.pl lub przez klikniecie na
link anulujgcy subskrypcje znajdujgcy sie w stopce kazdego Newslettera. Klient moze réwniez od umowy o
Swiadczenie ustugi Newslettera odstgpi¢ w terminie 30 dni od dnia zawarcia umowy, bez podawania
przyczyny, poprzez wystanie oswiadczenia na adres e-mail: kontakt@strefa.enea.pl lub pisemnie na adres:
Enea S.A., ul. Zacisze 28, 65-792 Zielona Goéra.

Klient moze skorzysta¢ ze wzoru oswiadczenia o odstgpieniu, stanowigcego Zatgcznik nr 3 do niniejszego
Regulaminu.
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Zatacznik nr 4 do Regulaminu Strefy Zakupdw Enea S.A. — Formularz Zgtoszenia Nielegalnych Tresci.

Imie i nazwisko zgtaszajgcego*:

Adres e-mail zgtaszajgcego™:

Adres/y URL, pod ktdrym znajdujg sie zgtaszane przeze mnie tresci:

Ewentualne dodatkowe informacje, ktére pozwolg na zidentyfikowanie zgtaszanej tresci:

Uzasadnione wyjasnienie powoddw, dla ktérych zarzucam, ze zgtaszane informacje stanowig
nielegalne tresci:

Oswiadczam, ze w dobrej wierze powzigtem/powzietam przekonanie, ze informacje i zarzuty w moim
zgtoszeniu sg prawidtowe i kompletne.

*(Pola na dane zgtaszajgcego nie odnoszq sie do zgtoszen dotyczgcych informacji uznawanych za
zwigzane z jednym z przestepstw, o ktorych mowa w art. 3—7 dyrektywy 2011/93/UE)



