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ENEA S.A. uruchamia nowy edukacyjny serwis
internetowy, promujacy ekologiczne postawy
www.wkontakcieznatura.pl.

Wiceprezes Zarzadu ENEA Operator ds. infra-
struktury sieciowej powotany do Miedzy-
resortowego Zespotu Doradczego ds. Rozwoju
Energetyki Wiatrowej.

Na www.enea.pl pojawia sie specjalna zaktadka
dedykowana zagadnieniom spotecznej odpo-
wiedzialnosci biznesu Grupy ENEA.

Potaczenie spotki ,Kozienice II” Sp. z 0.0.
ze spotka Elektrownia ,Kozienice” S.A.

Podczas wizyty prezydenta Frangji Nicolasa
Sarkozy'ego w Polsce, Zwiazkowcy NSZZ
,Solidarno$¢” protestuja przeciwko prywaty-
zacji polskiego sektora energetycznego przez
francuski koncern EdF, starajacy sie o zakup
51% akgji ENEA S.A.

Zarzad ENEA S.A. podpisat z organizacjami
zwigzkowymi porozumienie dotyczace wzrostu
wynagrodzen. Tym samym zakonczyt sie
spdr zbiorowy, ktéry rozpoczat sie w lutym
2011 roku.

ENEA Operator wdraza program ,Prace Pod
Napieciem 2010+", ktéry zmniejszy liczbe
przerw w dostawach pradu.

Z inicjatywy Prezesa ENEA S.A. powstata
.Koalicja Prezesi-Wolontariusze 2011" ktorej
cztonkowie zobowigzali sie do aktywnej pro-
modji idei wolontariatu.

ENEA S.A. zakupifa farme wiatrowa w Darzynie
(woj. pomorskie) o tacznej mocy 6 MW.

ENEA S.A. zostata generalnym sponsorem
reprezentacji Polski na zuzlu.

Agencja Fitch przyznata spétce ENEA S.A.
miedzynarodowy rating na poziomie BBB oraz
krajowy na poziomie A.

Minister Skarbu Panstwa podjat decyzje

0 zamknieciu procesu sprzedazy 51% akdji
ENEA S.A. bez rozstrzygniecia.
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Ruszyt Program Wspierania Wolontariatu
Pracowniczego w Grupie ENEA.

Elektrownia "Kozienice" oraz Rafako podpisaly
umowe na realizacje, najwiekszej w Polsce,
instalacji odazotowywania spalin.

Oddano do uzytku, nalezaca do Grupy ENEA,
elektrownie wodng w Obornikach Wielko-
polskich o mocy 330 kW.

ENEA S.A. zakupita 69,58% akcji Elektro-
cieptowni ,Biatystok” S.A.

Ruszyta kampania reklamowa skierowana
do klientow biznesowych ,Dotacz do nas.
Przejdz na ENEE", w ktérej do skorzystania
z ustug ENEA S.A. zachecat ambasador marki
ENEA — Michat Zebrowski.

ENEA S.A. umozliwia swoim akcjonariuszom
dostep do informacji poprzez stworzong
do tego celu aplikacje relacji inwestorskich
na urzadzenia iPhone oraz iPad.

Zarzad ENEA Operator podpisat z organi-
zacjami zwiazkowymi porozumienie w sprawie
wynagrodzen, ktore zakorczyto spor zbiorowy
w spotce.



ENEA S.A. wprowadzita dla klientow bizneso- 1 \Wrzesien

wych oferte "STAtA CENA" z gwarancja ceny
energii elektrycznej, ktéra obowiazuje w tej
chwili do 2014 roku.

ENEA S.A. po raz drugi zorganizowata konkurs
na najlepsze prace dyplomowe i doktorskie
na temat innowacyjnych, ekologicznych roz-
wigzan dla energetyki.

Zakonczyt sie pomyslnie spor ENEA S.A. z mias-
tem Bydgoszcz zwiazany z ptatnosciami miasta
za eksploatacje latarn. Po negocjacjach ratusz
podpisat z firma umowe na konserwacje byd-
goskich latarni.
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Przeniesienie obstugi klienta z ENEA S.A.
do ENEA Centrum i tym samym zakoriczenie
pierwszego etapu tworzenia wspdlnego dla
Grupy centrum obstugi klientéw.

Pod hastem ,Pomocna dton” ruszyta oferta
specjalna przygotowana dla firm poszkodo-
wanych w powodzi.

Operator biogazowni Liszkowo, nalezacej
do Grupy ENEA, naprawia instalacje w celu
zminimalizowania negatywnego wptywu
na otoczenie.
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ENEA S.A. zostata oficjalnym mecenasem
Muzeum tazienki Krélewskie w Warszawie.

5 i 7 wrzesnia wolontariusze Grupy ENEA wzieli
udziat w polskich obchodach Europejskiego
Roku Wolontariatu w Warszawie.
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ENEA S.A. zawarfa umowe najmu z poznanska
firma Skalar Office Center. Firma wprowa-
dzita sie do nowej siedziby na przetomie 2011
i 2012 roku.

Ruszyta kampania reklamowa , STALA CENA”
skierowana do klientow biznesowych, pro-
mujaca nowy produkt, ktory gwarantuje
niezmienno$¢ cen energii elektrycznej
do 2013 roku (ktéra obowigzuje w tej chwili
do 2014 roku). Twarza kampanii jest ambasador
marki ENEA — Michat Zebrowski, ktory zacheca
do skorzystania z oferty.

ENEA odwotata sie od decyzji Wojewddzkiego
Inspektora Ochrony Srodowiska w Bydgoszczy
i wygrata, dzieki czemu biogazownia w Lisz-
kowie nie zostata zamknieta.

Wydzielenie handlu hurtowego w Grupie ENEA
do spotki ELKO Trading.

Elektrownia ,Kozienice” podpisuje z Politech-
nikg Warszawska list intencyjny o wspotpracy,
ktérej celem ma byc¢ utatwienie studentom
i absolwentom uczelni dostepu do praktyk
i stazy zawodowych w Elektrowni.

ENEA Operator wdraza w kolejnym Oddziale
system , Contactis Awarie”, ktory pozwala
na automatyzacje procesu przyjmowania zgfo-
szen o wszelkich awariach od klientow.

Grudzien
e . |
ENEA Operator we wspdtpracy z Politech-
nika Poznanska organizuje nowy kierunek
studiow ,, zréwnowazony rozwoj energetyczny
w planach samorzadéw terytorialnych”.

ENEA S.A. zaprasza wykonawcow do sktadania
ofert na budowe nowego bloku w Elektrowni
.Kozienice”.

Na oddziale szpitala dzieciecego w Miedzy-
rzeczu (woj. lubuskie) powstat pierwszy Rados-
nik Fundacji Faktu, ktérego mecenasem jest
ENEA S.A.
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Raport spotecznej odpowiedzialnosci biznesu Grupy ENEA 2011

Szanowni Panstwo

Grupa Kapitatowa ENEA dziata na rynku, ktéry dynamicznie sie zmienia i stawia przed nami
wyzwania w zakresie regulacji, ochrony $rodowiska, nowych technologii, odnawialnych Zrodet
energii i statej poprawy swiadczonych ustug. Wymaga to od nas inwestycji na wielka skale.

W 2011 roku przygotowywalismy sie do ogtoszenia przetargu na budowe nowego bloku w Elektrowni ,Kozienice”. Inwestycja ta o wartosci
ponad 6 mid zt to jedna z najwiekszych inwestycji w historii polskiej gospodarki. W tym roku Grupa nabyta réwniez pakiet wiekszosciowy akgji
Elektrocieptowni ,, Biatystok” i 100% akcji spotki DOBITT ENERGIA odpowiedzialnej za budowe biogazowni w Gorzestawiu. W najblizszych latach
planowane sg kolejne inwestycje w nowe, bardziej ekologiczne technologie wytwarzania energii.

Wprowadzono réwniez zmiany w strukturze Grupy, tworzac dedykowane centrum obstugi klienta w ramach spétki ENEA Centrum oraz integru-
jac wytwarzanie w ramach spétki ENEA Wytwarzanie. Kontynuowalismy takze program ,ENEA 2010+", ktérego celem jest zwiekszenie nasze]
efektywnosci i unowoczesnienie proceséw i procedur.

Rok 2011 byt pierwszym rokiem wdrazania , Strategii spotecznej odpowiedzialnosci biznesu Grupy Kapitatowej ENEA”. Jej cele maja wspierac
realizacje strategii biznesowej i przemian w kierunku przedsiebiorstwa o nowoczesnej kulturze organizacyjnej. Wdrazanie CSR nie jest fatwe,
szczegblnie w sytuacji ciagtych zmian strukturalno-operacyjnych, jakie maja miejsce w Grupie. Niemniej planujemy kontynuowac obrany kierunek.

Grupa ENEA realizuje projekty w dtugim horyzoncie czasowym, dlatego najwazniejsze jest zapewnienie finansowania dziatalnosci i rozwoju Grupy,
co w sytuacji trudnych do przewidzenia zmian gospodarczych jak i prawnych stanowi wyzwanie.

Przewaga Grupy to portfolio spdtek. Grupa integruje spotki wytwarzajace i sprzedajace energie elektryczna, ktére jednoczesnie od kilku lat
przechodzg ciggta transformacje. Na tle naszej konkurencji jestesmy Grupa Swiadczaca kompleksowe ustugi i dostosowujacg sie do zmian ryn-
kowych. W potaczeniu z bardzo dobrymi wynikami finansowymi to jedna z najwazniejszych przewag w kontekscie potencjalnej prywatyzacji
Grupy Kapitatowej ENEA.

Niniejszy raport jest pierwszym raportem, ktory obrazuje dziatalnos¢ Grupy w kontekscie zrownowazonego rozwoju i stanowi uzupetnienie danych
zawartych w raporcie rocznym.

Chciatem podziekowac¢ wszystkim, ktorzy sie zaangazowali w przygotowanie tego raportu. Mam swiadomos¢, ze jest to nie tylko pierwszy
tego typu raport Grupy ENEA, ale réwniez pierwszy raport na polskim rynku w zgodzie z miedzynarodowymi standardami raportowania Global
Reporting Initiative w branzy wytwarzania, dystrybucji i obrotu energia.

Zapraszam do lektury niniejszego raportu.
Janusz Bil
-
WA

p.o. Prezesa Zarzadu ENEA S.A,,
Wiceprezes Zarzadu ds. handlowych
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Grupa
Kapitatowa ENEA

Grupa Kapitatowa ENEA' nalezy do najwiekszych przedsiebiorstw w branzy energety-
cznej w Polsce i jest trzecig co do wielkosci zintegrowana grupa energetyczng w kraju.
Jej misja jest dostarczanie wysokiej jakosci ustug dla klientéw przy zapewnieniu przyjaz-
nego $rodowiska pracy pracownikom oraz budowie wartosci dla akcjonariuszy przy
zapewnieniu dbatosci o srodowisko naturalne.

W sktad Grupy wchodzi ponad 20 spotek, ktére zatrudniaja tacznie ponad 10 000 oséb.
Prawie 8% energii wytwarzanej w kraju pochodzi z elektrowni nalezacych do Grupy.
Gtéwne segmenty dziatalnosci Grupy ENEA to wytwarzanie, dystrybucja i obrét energia
elektryczng oraz $wiadczenie ustug z zakresu elektroenergetyki.

Catkowita moc wytwoércza Grupy Kapitatowej ENEA wynosita w 2011 roku 3 139,27 MW,
a catkowita sprzedaz w ramach obrotu energig ok. 15,5 TWh, w tym sprzedaz odbior-
com detalicznym ok. 14,7 TWh. Do grona klientéw Grupy Kapitatowej ENEA zalicza sie
ok. 2,4 min klientéw instytucjonalnych i indywidualnych. Catkowite przychody netto
ze sprzedazy Grupy ENEA wyniosty w 2011 roku 9 688 949 tys. zt.

1.1.

Struktura : i Etyrcdrlzfula akcjonariatu ENEA S.A.
Grupy Kapitatowej ~ stan na 31.12.2011 1.
ENEA

W skiad Grupy Kapitatowej ENEA na dzien
31 grudnia 2011 roku wchodzity nastepujace
podmioty: notowana na warszawskiej Gietdzie
Papieréw Wartosciowych spotka ENEA S.A.
oraz 20 spotek zaleznych. Obok ENEA S.A.
do wiodacych spotek w Grupie naleza ENEA
Wytwarzanie S.A. (do 25 maja 2012 roku spétka
nosita nazwe Elektrownia ,Kozienice” S.A.) oraz
niezalezny operator systemu dystrybucyjnego
ENEA Operator Sp. z 0.0.

Skarb
Panstwa

51,68%

Pozostali

29,65%

1) W niniejszym raporcie uzywamy zamiennie nazw Grupa ENEA oraz Grupa Kapitatowa ENEA.

n Grupa Kapitatowa ENEA

Spotka ENEA S.A. posiadata udziaty lub akcje
w spotkach zaleznych o tacznej nominalnej
wartosci 5 587 375,6 tys. zt, co stanowito
na dzier 31 grudnia 2011 roku 99,67 % facznej
nominalnej wartosci kapitatow zaktadowych
tych spotek, wynoszacej 5 568 823,5 tys. zt.
Wiekszos¢ (51,68%) akcji ENEA S.A. nalezy
do Skarbu Panstwa.

W dokumencie ,Plan Prywatyzacji na lata
2008-2011" przyjetym w 2008 roku przez
Rade Ministréw ENEA zostata wskazana jako
jedna z grup energetycznych, ktéra zosta-
nie poddana procesom prywatyzacyjnym
w latach 2008-2011. W planie prywatyzadji
spotki byto zbycie akcji ENEA S.A. w dwdch
etapach — w ramach transakgji dokonanych
poprzez rynki publiczne (| etap/ luty 2010 roku),
a nastepnie zbycie ponad 50% akcji spotki
inwestorowi branzowemu. W 2011 trwaty
prace zwiazane z planowana prywatyzacja.
Odbyly sie tez liczne rozmowy z inwestorami.
Plany prywatyzacyjne spotkaty sie z krytyka
zwigzkowcow, ktdrzy protestowali przeciw
przejmowaniu firm energetycznych przez
francuskich inwestorow. W dniu 1 kwietnia
2011 roku Minister Skarbu Panstwa podjat
decyzje o zamknieciu procesu sprzedazy 51%
akcji ENEA S.A. bez rozstrzygniecia. W swojej
decyzji wskazywat, ze do tematu prywatyzadji
Skarb Panistwa powrdci w momencie, kiedy
zakonczy sie inwestycja w budowe nowych
mocy wytworczych w Elektrowni , Kozienice”.



Raport spotecznej odpowiedzialnosci biznesu Grupy ENEA 2011

Tabela 1.

Spotki wechodzace w sktad Grupy Kapitatowej ENEA
—stan na 31.12.2011 r.

Udziat ENEA S.A.

w kapitale spotki w %

Podstawowy zakres dziatalnosci

OBROT
ENEA S.A. ENEA S.A. jest spétka dominujaca w Grupie ENEA.
7 siedziba w Poznaniu. Podstawowym przedmiotem dziatalnosci spétki jest obrét energia elektryczna.
DYSTRYBUCIA
Podstawowym przedmiotem dziatalnosci niezaleznego operatora energii elektrycznej
jest dystrybucja energii elektrycznej prowadzona od dnia 1 lipca 2007 roku w oparciu
a‘iﬁ&ff%ﬁg/& Sop'ezr;(;') o0 koncesje wydana w dniu 28 czerwca 2007 roku przez Prezesa Urzedu Regulacji 100%
2 bl PoznaFeriu Energetyki na okres od 1 lipca 2007 do 1 lipca 2017 roku. Jednoczesnie w dniu ?
3 : 30 czerwca 2007 roku prezes URE wyznaczyt ENEA Operator na operatora systemu
dystrybucyjnego elektroenergetycznego na okres obowigzywania koncesji.
Annacond Enterprises Sp. z 0.0. Spotka byta w 2011 roku przygotowywana do rozpoczecia dziatalnosci operacyjnej 61%
z siedzibg w Warszawie. w obszarze dystrybucji. °
WYTWARZANIE
ENEA Wytwarzanie S.A.*
(w skrocie ENEA Wytwarzanie) z siedziba . ’ SR . . .
w Swierzach Gérnych. Do 25 maja 2012 roku Podstawowym przedmiotem dziatalnosci spotki jest wytwarzanie energii elektrycznej 100%

spolka funkcjonowata pod nazwa Elektrownia i ciepta skojarzonego z wytwarzaniem energii elektrycznej.

.Kozienice” S.A. (w skrocie Elektrownia ,Kozienice”).

Przedmiotem dziatalnosci spétki jest wytwarzanie energii elektrycznej, ustugi
w zakresie eksploatadji elektrowni wodnych, jak réwniez rozwoj dziatalnosci 99.996%
w zakresie wytwarzania energii pochodzacej z odnawialnych Zrodet energii i .
poprzez realizacje projektéw parkéw wiatrowych oraz elektrowni biogazowych.

Elektrownie Wodne Sp. z o.0.
(w skrocie Elektrownie Wodne) z siedzibg
w Samociazku.

Elektrocieptownia ,Bialystok” S.A.
(w skrocie Elektrocieptownia ,Biatystok”) Spétka zajmuje sie produkcja energii cieplnej i elektrycznej. 99,94%
z siedziba w Biatymstoku.

Spétka zajmuje sie wytwarzaniem, przesytem oraz dystrybucja energii cieplnej oraz
wytwarzaniem skojarzonej energii elektrycznej i cieplnej, 65,03%
przy wykorzystaniu blokdw sitowniano-cieptowniczych.

Miejska Energetyka Cieplna Pita Sp. z o.0.
(w skrocie MEC Pita) z siedziba w Pile.

Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej Sp. z 0.0.

(w skrcie PEC Oborniki) z siedziba w Obornikach Spétka zajmuje sie wytwarzaniem, przesytem oraz dystrybucja energii cieplnej. 91,02%

DOBITT ENERGIA Sp. z 0.0.

2 siedziba w Gorzestawiu, Spoétka prowadzi inwestycje polegajaca na budowie biogazowni o mocy 1,6 MW. 100%

OBSEUGA KLIENTA i DZIALALNOSC POWIAZANA Z WYTWARZANIEM | OBROTEM ENERGIA

ENIE oo 5/ Spotka zajmuje sie Swiadczeniem ustug obstugi klienta

(poprzednia nazwa: Energetyka Poznarska Biuro " : 100%
Ustug Technicznych S.A.) z siedziba w Poznaniu. 8y A )08 e (EVER SR
Energetyka Poznanska Przedsiebiorstwo Ustug
Energetycznych ENERGOBUD Leszno Sp. z 0.0. Spétka zajmuje sie projektowaniem, budowa, modernizacja i eksploatacja sieci 100%
(w skrécie ENERGOBUD Leszno) z siedziba elektroenergetycznych i zwigzanych z nimi urzadzen. °
w Gronéwku.
ENEOS Sp. z o.0. . SRR on R —
2 siedzib w Poznaniu. Spotka zajmuje sie eksploatacja i konserwacja owietlenia ulicznego. 100%
BHU S.A. Spotka prowadzi handel urzadzeniami, sprzetem i materiatami 92 62%
z siedzibg w Poznaniu. elektroenergetycznymi. gese
. Podstawowym przedmiotem dziatalnosci spétki jest konserwacja, montaz, legalizacja
EZ?ergzcing\'/sP%z;a%ﬁ i wzorcowanie licznikow energii elektrycznej, produkcja zegaréw astronomicznych, 100%
3 : odczyty poboru energii elektrycznej oraz ustugi radiowego sterowania moca.
POZOSTALA DZIALALNOSC

Hotel EDISON Sp. z 0.0. Spétka prowadzi dziatalnos¢ hotelarska, gastronomiczng, szkoleniowa, 100%
z siedzibg w Baranowie. wczasowa i rekreacyjno-sportowa. °
Energetyka Poznanska Zaktad Transportu Sp. z 0.0. Spotka zostata powotana do prowadzenia samochodowych ustug transportowych 100%
7 siedziba w Poznaniu. i warsztatowych. °

g o ) Spotka oferuje ustugi hotelarskie, gastronomiczne, organizowanie wczaséw, 0
g U S 2 eun. 2 bl FeEn obozoéw, kolonii, ustugi turystyczne oraz zwiazane z ochrong zdrowia. g2
Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Centrum
Uzdrowiskowe ENERGETYK Sp. z 0.0. Spétka prowadzi dziatalno$¢ sanatoryjna oraz w zakresie ochrony zdrowia 99,94%
(w skrécie NZOZ Centrum Uzdrowiskowe ENERGETYK) | i rehabilitacji. bR
z siedziba w Inowroctawiu.
ENTUR Sp. z 0.0. Spotka prowadzi dziatalnos¢ wypoczynkowa, turystyczng, rekreacyjna, szkoleniowa, 100%
z siedzibg w Szczecinie. gastronomiczng oraz $wiadczy ustugi w zakresie ochrony zdrowia. ?

Spotka prowadzi dziatalnos¢ w zakresie telekomunikacji przewodowej

ITSERWIS Sp. z 0.0. i bezprzewodowej oraz dziatalno$¢ ustugowa w zakresie technologii informatycz- 100%

z siedziba w Zielonej Gorze. nych i komputerowych, a takze sprzedaz hurtowa i detaliczng sprzetu elektronicz-
nego i telekomunikacyjnego, komputeréw i oprogramowania.

Spotka zajmuje sie sprzedaza detaliczng pojazdéw mechanicznych,
akcesoriow, paliw, obstuga i naprawa pojazdéw mechanicznych 100%
oraz wynajmem srodkow transportu.

Auto-Styl Sp. z o.0.
z siedzibg w Zielonej Gorze.

* W raporcie uzywamy nazwy spotki Elektrownia , Kozienice”.




Z Grupa Kapitatowa ENEA powigzana jest
takze spdtka ELKO Trading Sp. z 0.0.*, ktdrej
wszystkie udziaty sa w posiadaniu spotki
Elektrownia ,Kozienice” S.A. Ponadto spétka
ENEA S.A. posiada udziaty w spotkach Przed-
siebiorstwo Produkdji Strunobetonowych Zerdzi
Wirowanych WIRBET S.A. (49% gtosow), Towa-
rowa Gietda Energii S.A. (1,02% gtosow),
EXATEL S.A. (2,21% gloséw), Ttocznia Metali
Pressta S.A. (2,76% gtoséw), TARPAN Sp. z 0.0.
(0,76% gtosow) oraz Monnari Trade S.A.
(0,015% gtosow) — stan na 31.12.2012. Spédtki
te nie zostaty objete niniejszym raportem.

Rok 2011 byt dla Grupy ENEA okresem istotnych
zmian organizacyjnych. Podstawowym ich celem
byta poprawa efektywnosci zarzadzania stra-
tegicznego Grupa ENEA oraz funkcjonowania
wybranych obszaréw jej dziatalnosci.

Najwazniejsze
zmiany strukturalne w 2011 roku

1. ENEA S.A. nabyta wiekszos¢ akdji Elektrocieptowni ,Biatystok” S.A.
2. ENEA S.A. nabyta 100% udziatéw w spotce DOBITT ENERGIA Sp. z o0.0.

1 zsiedzibg w Gorzestawiu

Potaczono spotke , Kozienice 11" Sp. z 0.0. ze spétka Elektrownia ,Kozienice” S.A.

s — ENEA Centrum Spétka Akcyjna Spoétka Komandytowa z siedzibg w Samocigzku.

5. Nastgpita likwidacja spotki FINEA Sp. z o.0.

I do spotki zaleznej Elektrownie Wodne Sp. z o.0.
ENEA S.A. nabyta 61% akgji spotki Annacond Enterprises Sp. z 0.0.
ENEA S.A. sprzedata posiadane akcje PEC Srem S.A.

Potaczono spotke Elektrownie Wodne Sp. z 0.0. ze spotka Elektrownie Wiatrowe

Nastapito wydzielenie Pionu Obstugi Klienta z Departamentu Handlu ENEA S.A. do spotki
EP BUT S.A. Nastepnie zmieniono nazwe spotki EP BUT S.A. na ENEA CENTRUM S.A.
7. Oddziat ENEA S.A. pn. Elektrownia Biogazowa Liszkowo zostat przeniesiony

—IFITTTTEN

i
|
a8,

Elektrownia , Kozienice" S.A. zlokalizowana na lewym brzegu Wisty 75 km na potudnie

od Warszawy to najwiekszy zawodowy wytwarca energii elektrycznej na wegiel kamienny w Polsce.

* 18.10.2012 zmieniono nazwe spotki ELKO Trading Sp. z 0.0. na ENEA Trading Sp. z 0.0. W raporcie uzywamy nazwy ELKO Trading Sp. z o.o..

E Grupa Kapitatowa ENEA



Raport spotecznej odpowiedzialnosci biznesu Grupy ENEA 2011

W 2011 roku spotki Grupy ENEA nalezaty m.in. do organizacji:

* Stowarzyszenie Emitentéw Gietdowych (ENEA S.A.)

Business Centre Club (ENEA S.A))

Stowarzyszenie Euroatlantyckie (ENEA S.A.)

Stowarzyszenia Central Europe Energy Partners (ENEA S.A.)

Towarzystwo Obrotu Energia (ENEA S.A.)

Global Compact (ENEA S.A.)

Deklaracja w sprawie zrownowazonego rozwoju W branzy energetycznej (sygnatariusz Deklaracji — ENEA S.A.)
Izba Gospodarcza Energetyki i Ochrony Srodowiska (Elektrownia , Kozienice” S.A)

* Towarzystwo Gospodarcze Polskie Elektrownie (Elektrownia ,Kozienice” S.A.)

e 7wigzek Pracodawcow Elektrowni (Elektrownia ,Kozienice” S.A.)

Stowarzyszenie Elektrykow Polskich Oddziat Radom (Elektrownia ,Kozienice” S.A.)
Klub Polskich Laboratoriéw Badawczych Pollab (Elektrownia ,Kozienice” S.A.)

Polski Czerwony Krzyz Zarzad Kozienice (Elektrownia ,Kozienice” S.A.)

Polskie Towarzystwo Przesytu i Rozdziatu Energii Elektrycznej (ENEA Operator)

e Zwigzek Pracodawcow Energetyki (ENEA Operator)

Wielkopolski Klub Kapitatu (ENEA Operator)

EDSO for Smart Grids (ENEA Operator)

Klub Partnera Uniwersytetu Ekonomicznego (ENEA Operator)

Lubuskie Towarzystwo na rzecz Rozwoju Energetyki (ENEA Operator)

* Towarzystwo Elektrowni Wodnych (Elektrownie Wodne Sp. z 0.0.)

e Polskie Stowarzyszenie Energetyki Wiatrowej (Elektrownie Wodne Sp. z 0.0.)

* Stowarzyszenie Ksiegowych w Polsce (Elektrownie Wodne Sp. z 0.0.)

* |zba Gospodarcza Cieptownictwo Polskie (MEC Pita Sp.z 0.0., Elektrocieptownia ,Biatystok”)
* Zwiazek Pracodawcow Cieptownictwa (MEC Pifa Sp. z 0.0.)

* Zwiazek Pracodawcow Elektrocieptowni (Elektrocieptownia Biatystok)

* |zba Gospodarcza Pétnocnej Wielkopolski (MEC Pita Sp. z 0.0.)

e Organizacja Pracodawcow Ziemi Lubuskiej (ITSERWIS Sp. z 0.0.)

o |zba Gospodarcza Energetyki i Ochrony Srodowiska (Elektrocieptownia ,Biatystok”)
* Polskie Towarzystwo Elektrocieptowni Zawodowych (Elektrocieptownia ,Biatystok”)
Stowarzyszenie Elektrykow Polskich (Elektrocieptownia ,Biatystok”)

Polska Siec¢ Szpitali Promujacych Zdrowie (NZOZ Centrum Uzdrowiskowe ENERGETYK Sp. z 0.0.)

Grupa Kapitatowa ENEA n



1.2.

Obszar geograficzny
dziafalnosci Grupy
Kapitatowej ENEA

Gtownym obszarem dziatalnosci Grupy Kapi-
tatowej ENEA jest region potnocno-zachodniej
Polski. Gtéwna siedziba zarzadzajacej Grupg
ENEA i zajmujacej sie obrotem energii elek-
trycznej spotki ENEA S.A. miesci sie w Poznaniu.
ENEA S.A. posiada poza Poznaniem biura han-
dlowe w Szczecinie, Gorzowie Wielkopolskim,
Zielonej Gorze i Bydgoszczy. Ponadto ENEA S.A.
ma biuro w Warszawie, ktére wspiera prace
Biura Zarzadu ENEA S.A. w Poznaniu.

Do najwazniejszych pod katem wptywu $rodo-
wiskowego i spotecznego lokalizacji spotek
nalezacych do Grupy ENEA poza obszarem
potnocno-zachodniej Polski mozna zaliczyc¢
tereny Kozienic oraz Biategostoku.

Niezalezny operator systemu dystrybucyjnego
wchodzacy w sktad Grupy Kapitatowej ENEA
— spotka ENEA Operator Sp. z 0.0. — posiada
sie¢ dystrybucyjng pokrywajacg ponad 20%
terytorium kraju, w tym ponad 109 tys. km
linii energetycznych (ponad 129 tys. km wraz
z przytaczami). Spdtka ENEA Operator dziata
na obszarze 58 213 km, na terenie pieciu
wojewddztw: wielkopolskiego, zachodnio-
-pomorskiego, lubuskiego, kujawsko-pomor-
skiego oraz, w niewielkiej czesci, dolnoslas-
kiego. Spotka prowadzi dziatalnos¢ w ramach
struktury terenowej pieciu oddziatow znajdu-
jacych sie w Poznaniu, Bydgoszczy, Gorzowie
Wielkopolskim, Szczecinie oraz Zielonej Gorze.

Grupa Kapitatowa ENEA

Gorzestaw @

Tabela 2.

Biatystok @

@ Kozienice

Charakterystyka techniczna sieci dystrybucyjnej ENEA Operator Sp. z 0.0.

taczna dtugos¢ linii podana w przeliczeniu na jeden tor w km, w tym: 111101
Wysokiego napiecia napowietrzne 4893
Wysokiego napiecia kablowe 14
Sredniego napiecia napowietrzne 36 039
Sredniego napiecia kablowe 11 310
Niskiego napiecia napowietrzne 33838
Niskiego napiecia kablowe 25 007
taczna dtugosc przytaczy w km, w tym: 18 096
Napowietrzne 12 181
Kablowe 5915
Liczba przytaczy w sztukach, w tym: 779 687
Napowietrzne 549 018
Kablowe 230 669
Stacje elektroenergetyczne w sztukach 35 197




1.3.

Moc wytworcza
Grupy Kapitatowej ENEA

Catkowita moc wytworcza Grupy Kapitatowej
ENEA wynosita w 2011 roku 3 139,27 MW,
Z Czego znaczacg wiekszos¢ stanowita moc
wytworcza Elektrowni ,Kozienice” S.A.
(2 905 MW). Elektrownia ,Kozienice” S.A.
to jedna z najwiekszych elektrowni w Polsce.
Posiada 10 wysokosprawnych i zmodernizo-
wanych blokéw energetycznych. W 2011 roku
wyprodukowata 11 888 791,5 MWh energii
elektrycznej brutto.

Ponadto na catkowitg moc wytworczg Grupy
ENEA skfadato sie 60,14 MW w 21 elektrow-
niach wodnych, 2,13 MW w biogazowni Lisz-
kowo, 166 MW w Elektrocieptowni ,,Biatystok”
oraz 6 MW w farmie wiatrowej Darzyno.

Grupa ENEA zajmuje sie réwniez produk-
Cja i sprzedaza ciepta. Ciepto wytwarzaja
spoftki: Elektrownia |, Kozienice” (moc cieplna
266 MW), Elektrocieptownia ,Biatystok”
(moc cieplna 505,2 MW), PEC Oborniki (moc
cieplna 35,89 MW) oraz MEC Pita (moc cieplna
160,65 MW).

Raport spotecznej odpowiedzialnosci biznesu Grupy ENEA 2011

1.4.

Wyniki
finansowe

Przychody ze sprzedazy netto Grupy Kapitatowej
ENEA wyniosty w 2011 roku 9 688 949 tys. 1,
co w stosunku do roku 2010 stanowi wzrost
0 23,6%. Powyzszy wzrost wynikat z kilku
czynnikow. Na przychody Grupy sktadaja sie
gtdwnie przychody ze sprzedazy energii elektry-
znej oraz przychody ze sprzedazy ustug dystry-
bucyjnych, ktdre stanowia odpowiednio 67,2%
i 27,3% przychoddw ze sprzedazy netto 0go-
tem. Wzrost przychodow ze sprzedazy odnoto-
wany w 2011 roku wynika gtéwnie ze wzrostu
przychoddw ze sprzedazy energii w Elektrowni
,Kozienice” (wzrost ilosci sprzedanej energii
elektrycznej realizowanej przez Elektrownie
Kozienice” 0 8 230 GWh przy wzroscie $red-
niej ceny o 1,1%). Dodatkowo w 2011 roku
uwzgledniono przychody ze sprzedazy energii
elektrycznej Elektrocieptowni ,Biatystok” od
1 czerwca 2011 roku. Ponadto odnotowano
wzrost przychodéw z dystrybucji, ktory byt
spowodowany przede wszystkim zwieksze-
niem ilosci dostarczonej energii elektrycznej
odbiorcom korcowym o 117 GWh i wzrostem
$redniej ceny sprzedanych ustug dystrybucyj-
nych 0 2,3%.

Przychody Grupy Kapitatowej ENEA ze sprze-
dazy energii elektrycznej wyniosty w 2011
roku 6 508 001 tys. zt. Przychody ze sprze-
dazy ustug dystrybucyjnych osiagnety wartos¢
2 642 110 tys. zt. Przychody ze sprzedazy
energii cieplnej w 2011 roku uksztattowaty
sie na poziomie 105 924 tys. zt i stanowity
1,0% przychoddw ze sprzedazy Grupy ENEA.

Rycina 2.
Wzrost sprzedazy netto Grupy Kapitatowej ENEA
w latach 2008-2011 [min zi]

Rycina 3.

Udziat segmentéw dziatalnosci w przychodach
netto ze sprzedazy Grupy Kapitatowej ENEA
w 2011 roku

Wytwarzanie

31,0%

Pozostate

21%

Grupa Kapitatowa ENEA .



1.5.

Nagrody i wyr6znienia
przyznane spétkom
Grupy Kapitatowej ENEA

e Tytut ,Perty Polskiej Gospodarki” — przy-
znany za konsekwentna realizacje polityki
i strategii przedsiebiorstwa oraz pozycje
lidera wsrod najbardziej dynamicznych
i najbardziej efektywnych przedsiebiorstw
w Polsce (ENEA S.A.).

* Elektrownia , Kozienice” zostata wyrézniona
w rankingu Filary Polskiej Gospodarki.

o ENEA Operator otrzymat wyréznienie Prezy-
denta Zielonej Gory w kategorii , Przedsie-
biorstwo produkcyjne”. Spétke doceniono
za aktywnos¢ i zaangazowanie w dziatal-
nos¢ na rzecz rozwoju i promogji regionu
w 2010 roku.

o Wyréznienie w programie , Akcja Inwestor”,
ktory stuzy szybkiej i rzetelnej wymianie
informacji miedzy inwestorami indywidu-
alnymi a spotkami gietdowymi (ENEA S.A.).

e Elektrownia ,Kozienice” otrzymata certyfi-
kat , Eko Jakos¢ Roku 2010" przyznawany
w konkursie ,Dziennika Gazety Prawnej”.

e ENEA S.A. zdobyta tytut Business Super-
brands — marka ENEA zostata uznana
za jedna z najsilniejszych marek bizneso-
wych sektora B2B (Business-to-Business)”
na polskim rynku.

Grupa Kapitatowa ENEA

ENEA S.A. otrzymata tytut Firmy Dobrze
Widzianej — SuperMarki CSR 2011 jako
Wyraz uznania za jej zaangazowanie Spo-
teczne i realizowanie idei odpowiedzialnosci
spotecznej biznesu.

Marka ENEA zostata uznana w kategorii
,Dostawca energii” Marka Najbardziej Przy-
jazna Srodowisku w ogdlnoeuropejskim
badaniu European Trusted Brands 2011.
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ENEA Operator otrzymata zwycieski laur
w konkursie , Tryton” w kategorii ,, Obiekt
Roku"” za rozbudowe siedziby Posterunku
Energetycznego w Swinoujsciu.

(=

Tytut , Lidera Swiata Energii” w kategorii
.Firma Handlowa Roku” za osiggniecia
w obrocie Nagroda wreczona podczas XIV
edycji Miedzynarodowej Konferencji Ener-
getycznej EUROPOWER 2011 (ENEA S.A.).

Superlider w dziedzinie ekologii, tytut
dla Elektrowni ,Kozienice” nadany przez
,Echo Dnia”.

Elektrownia , Kozienice” zostata wyrézniona
zaszczytnym tytutem Darczyfcy Roku fun-
dadji ,Zdrowe Dziecko”.

Wyréznienie w Rankingu Spotek Gietdowych
Najszybciej Budujacych Wartos¢ — ,New-
sweek” i AT. Kearney (ENEA S.A)).

Statuetka Izby Gospodarczej Pétnocnej Wiel-
kopolski i Prezydenta Miasta Pity z okazji
Jubileuszu 35-lecia dziatalnosci firmy przez
Izbe Gospodarcza Pétnocnej Wielkopolski
i Prezydenta Miasta Pity (MEC Pita).

ENEA S.A. zostata uhonorowana medalem
Acanthus Aureus za stoisko najbardziej
sprzyjajace realizacji strategii marketingo-
wej podczas odbywajacych sie w Poznaniu
targéw Expopower.

ENERGOBUD Leszno otrzymat na targach
Expopower ztoty medal za stacje transfor-
matorowa SN/nn w obudowie betonowej
z obstuga zewnetrzng typu UKL 3119".







Strategiczne podejscie
do zarzadzania Grupy
Kapitatowej ENEA

2.1.

Zarzadzajacy
Grupa Kapitatowg
ENEA

Grupa Kapitatowa ENEA zarzadza spoétka
ENEA S.A., ktora jest notowana od konca
2008 roku na Gietdzie Papieréw Wartoscio-
wych w Warszawie. Gtownym akcjonariuszem
ENEA S.A. jest Ministerstwo Skarbu Pafstwa
(51,68% akdji).

Tabela 3.
Zarzad ENEA S.A.
w sktadzie od 1 stycznia 2011 roku

Spotka kieruje Zarzad. Nadzor nad nim spra-
wuje Rada Nadzorcza. Zasady funkcjono-
wania obu ciat reguluje ,Kodeks spotek
handlowych”, ,Regulamin Rady Nadzorczej
ENEA S.A. w Poznaniu” oraz ,Regulamin
Zarzadu ENEA S.A." oraz ,Statut ENEA S.A.".
Spotka stosuje zasady tadu korporacyjnego,
ktére stanowia Zatacznik do Uchwaty Rady
Gietdy nr 20/1287/2011 Rady Gietdy z dnia
19 pazdziernika 2011 roku: ,Dobre Praktyki
Spotek Notowanych na GPW". Szersze infor-
macje na temat dziatan zarzadu znajduja sie
w ,Oswiadczeniu o stosowaniu zasad fadu
korporacyjnego” ujetym w Raporcie Rocznym.

Cztonkowie Rady Nadzorczej ENEA S.A.
VIl kadencji zostali powotani uchwatg Zwy-
czajnego Walnego Zgromadzenia Spétki w dniu
30 czerwca 2009 roku na okres trzyletniej
kadengji. Do zadan Rady Nadzorczej nalezy
m.in. powotanie niezaleznych komitetow:
Komitetu ds. Audytu oraz Komitetu ds. Nomi-
nacji i Wynagrodzen.

Imie i nazwisko

Funkcja

Odpowiedzialnos¢

Maciej Owczarek*

Prezes Zarzadu

Koordynuje zagadnienia zwigzane z catoksztattem dziatalnosci spétki
i Grupy Kapitatowej ENEA.

Krzysztof Zborowski

Czlonek Zarzadu
ds. wytwarzania

Nadzoruje i koordynuje catoksztatt zagadnien zwigzanych z opracowywaniem strategii
rozwojowych i ich wdrazaniem oraz sprawuje nadzor nad spotkami Grupy Kapitatowej ENEA
prowadzacymi dziatalno$¢ w zakresie wytwarzania energii elektrycznej i cieplnej.

Huber Rozpedek

Cztonek Zarzadu
ds. ekonomicznych

Nadzoruje i koordynuje catoksztatt zagadnieri ekonomiczno-finansowych i ksiegowych
oraz zwigzanych z zarzadzaniem ryzykiem w spétce i Grupie Kapitatowej ENEA.

Maksymilian Gorniak**

Cztonek Zarzadu
ds. handlowych

Nadzoruje i koordynuje catoksztatt zagadnien zwigzanych z obrotem energia elektryczna,
obstuga klientdw.

* Dnia 1 pazdziernika 2012 roku Rada Nadzorcza ENEA S.A. odwotata Pana Macieja Owczarka, petniacego funkcje Prezesa Zarzadu ENEA S.A., ze skfadu Zarzadu
spotki. Decyzje te podjeto w zwiazku ze ztozeniem przez niego w dniu 27 wrzesnia 2012 r. oswiadczenia o wypowiedzeniu umowy o swiadczenie ustug w zakresie
Zzarzadzania. Do czasu powofania nowego Prezesa Zarzadu ENEA S.A., petnienie obowiazkéw na tym stanowisku powierzono Wiceprezesowi ds. Handlu — Panu

Januszowi Bilowi.

** W dniu 5 grudnia 2011 roku Rada Nadzorcza ENEA S.A. podjefa uchwate o odwofaniu ze sktadu Zarzadu Spotki Cztonka Zarzadu ds. Handlowych Maksymiliana

Gorniaka.

Strategiczne podejscie do zarzadzania Grupy Kapitatowej ENEA
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Tabela 4.
Rada Nadzorcza ENEA S.A. w 2011 roku

Przewodniczacy

Wojciech Chmielewski Rady Nadzorcze]

Wiceprzewodniczacy

Jeremi Mordasewicz Rady Nadzorcze]

Sekretarz

Michat Kowalewski Rady Nadzorczej

Czlonek

Matgorzata Aniotek Rady Nadzorcze]

Czlonek

Pawet Balcerowski Rady Nadzorczej

Czlonek

Tadeusz Dachowski Rady Nadzorczej

Czlonek

Mieczystaw Plucinski Rady Nadzorcze]

Czlonek

Pawet Lisiewicz Rady Nadzorczej

Czlonek

Bartosz Nowicki Rady Nadzorcze]

Niezalezny Czlonek

Crafi et Rady Nadzorczej

Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Spotki
29 czerwca 2011 roku odwotato ze sktadu Rady
Nadzorczej Bartosza Nowickiego i jednoczesnie
powotato w sktad Rady Nadzorczej VII kaden-
cji Agnieszke Mankowska. Na skutek Smierci
1 sierpnia 2011 roku wygast mandat cztonka
Rady Nadzorczej, Pawta Balcerowskiego. Jego
miejsce zajat Stawomir Brzezifski, przedstawiciel
zafogi, ktory zostat wybrany na cztonka Rady
Nadzorczej liczba ponad 50% gloséw oddanych
przez pracownikow ENEA S.A.

Raport spotecznej odpowiedzialnosci biznesu Grupy ENEA 2011

2.2.

Strategiczne podejscie
do odpowiedzialnego
biznesu Grupy ENEA

Rok 2011 byt dla Grupy ENEA rokiem wielu
istotnych zmian zwiazanych zaréwno ze struk-
turg Grupy, jak i wdrazaniem proceséw kluczo-
wych z punktu widzenia jej celéw strategicznych
i efektywnosci. Realizowane przez nas dziatania
byty ukierunkowane na wdrazanie zatwier-
dzonej rok wczesniej |, Strategii Korporacyjnej
Grupy Kapitatowej ENEA na lata 2010-2015
z perspektywa do 2020 roku” (zwanej dalej
Strategig Korporacyjna).

Kwestie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
i zréwnowazonego rozwoju (z ang. Corporate
Social Responsibility lub Corporate Sustainability
and Responsibility — CSR) stanowig jeden
z trzech filaréw Strategii Korporacyjnej i zostaty
w niej ujete jako cel: , Budowanie firmy odpo-
wiedzialnej spotecznie”. Rada Nadzorcza
ENEA S.A. 16 listopada 2010 roku zatwierdzita
., Strategie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
Grupy Kapitatowej ENEA”, ktdra jest dokumen-
tem w pefni zintegrowanym ze , Strategia Kor-
poracyjna Grupy Kapitatowej ENEA na lata
2010-2015 z perspektywa do 2020 roku”.

Strategie Korporacyjng dopetnia uruchomiony
wczesniej program ,ENEA 2010+", na ktdry
skfada sie szereg programéw zwiekszajacych
efektywnos¢ jak m.in. centralizacja zarzadzania
flota samochodowg czy zarzadzanie nierucho-
mosciami. Zaréwno Strategia Korporacyjna,
jak i prowadzony program ,ENEA 2010+"
w dtugim okresie maja nie tylko przyczynic
sie do budowy sprawnej Grupy Kapitatowej,
ale i przedsiebiorstwa o nowoczesnej kulturze
organizacyjnej.

Integralng czescig Strategii Korporacyjnej jest
wadrozenie nowego modelu biznesowego Grupy.
Model, do ktérego dazymy, zakfada docelowo
funkcjonowanie pieciu obszaréw biznesowych
w Grupie: Centrum Korporacyjnego, obszaru
Wytwarzania w oparciu o paliwa kopalne oraz
zrédta odnawialne, obszaru Obrotu hurtowego,
obszaru Sprzedazy oraz obszaru Dystrybugji
i Centrum Ustug Wspolnych. Usprawni to zarza-
dzanie Grupa i umozliwi uzyskanie synergii
kosztowych wynikajacych z centralnego zarza-
dzania dziatalnoscia Grupy, a takze z wdrozenia
spdjnego systemu obstugi klientow.

, Strategia spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
Grupy Kapitatowej ENEA"” (w skrocie Strategia
CSR) ma za zadanie wspiera¢, rozwijac i uszcze-
gofawiac postanowienia Strategii Korporacyjnej.
Tak Sciste powigzanie zapisow dotyczacych
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu ze Stra-
tegia Korporacyjna podkresla wysoki priorytet
wdrazania przez nas praktyk CSR w Grupie.

Strategiczne podejscie do zarzadzania Grupy Kapitatowej ENEA



Strategia Korporacyjna okresla trzy obszary,
ktore stuza osiagnieciu nadrzednego celu biz-
nesowego, jakim jest budowa wartosci Grupy
Kapitatowej ENEA:

| Cele obszaru Strategii Korporacyjnej
«Rozwdj dziatalnosci podstawowej Grupy”

Rozwdj i dywersyfikacja mocy wytworczej.

Rozwdj i modernizacja sieci dystrybucyjne;.

Rozwoj dziatalnosci w zakresie handlu hurtowego.

Zapewnienie bezpieczenstwa dostaw wegla kamiennego z optymalnych Zrédet.
Zwiekszenie zysku na sprzedazy energii elektrycznej.

Zapewnienie rozwoju techniczno-technologicznego.
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Il Cele obszaru Strategii Korporacyjnej

-
Optymalizacja funkcjonowania proceséw podstawowych.
Optymalizacja funkgji wsparcia.

Zapewnienie integracji operacyjnej Grupy.

Reorganizacja dziatalnosci spotek zaleznych.
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Il Cele obszaru Strategii Korporacyjnej

»Budowa firmy odpowiedzialnej spotecznie” SR e e
|
I (zgodnie ze szczegdtowymi zapisami strategii spotecznej odpowiedzialnogci biznesu Grupy ENEA):
1. Zapewnienie zrébwnowazonego zarzadzania kapitatem ludzkim.
; Cel ten kfadzie nacisk na kwestie wewnetrzne, takie jak rozwdj kompetencji pracownikow,
I przeptyw wiedzy oraz komunikacje.
2. Zapewnienie dialogu z interesariuszami, w tym spofecznoscia lokalng i uwzglednianie ich gtosu
: w dziatalnosci biznesowej.
1 Cel drugi koncentruije sie na relacjach z klientami i ich obstudze oraz na uwzglednianiu spoteczno-
I & lokalnej w dziataniach biznesowych. Obejmuje on réwniez dziatania spoteczne i charytatywne
! podejmowane przez spotki.
3. Promowanie rozwigzan i zachowan prosrodowiskowych.
I Ten cel skupia sie na dwdch kluczowych aspektach: zmniejszenia negatywnego wptywu Grupy
I ENEA na $rodowisko poprzez modernizacje i nowe inwestycje oraz na szeroko rozumianej edukadji
: Srodowiskowe;j.
oo o oo oo oo e e e e e e o e e O S S S S S S B S S e e e -

Strategiczne podejscie do zarzadzania Grupy Kapitatowej ENEA

.Poprawa efektywnosci funkcjonowania Grupy” [= = == == == == == == == == = = = e e e

Rok 2011 byt dla nas czasem tworzenia zrebdw
zarzadzania spoteczna odpowiedzialnoscig
biznesu. Strategia CSR stafa sie podstawa
do zgodnego wdrazania praktyk spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu przez poszczegoine
spotki Grupy ENEA i osiagniecia efektu synergii
w tym zakresie. W 2011 roku w ENEA S.A.
zostato utworzone odrebne stanowisko dedy-
kowane koordynadji i wdrazaniu Strategii CSR.
Powstata rowniez pierwsza struktura rapor-
towania dziatan CSR na dwdch poziomach:
spotek oraz catej Grupy.

Zatozenia Strategii CSR s3 systematycznie wdra-
zane przez spotki nalezace do Grupy Kapitato-
wej ENEA poprzez szczegotowe plany opera-
cyjne uwzgledniajace specyfike poszczegdlnych
spotek. Co roku spétki wdrazajace Strategie CSR
przygotowuja plan dziatar na dany rok. Jego
stopien realizacji jest raportowany do dedy-
kowanej CSR osobie w spotce ENEA S.A.,
ktéra koordynuje wdrazanie strategii odpo-
wiedzialnego biznesu w Grupie Kapitatowej
ENEA. Ogromne znaczenie dla sukcesu strategii
ma osobiste zaangazowanie i przychylnos¢
dla tematu CSR oséb, ktére oprécz codziennych
obowigzkéw, wspieraja rozwoéj CSR w swoich
spotkach i raportujg menedzerowi ds. spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu w ENEA S.A.



Raport spotecznej odpowiedzialnosci biznesu Grupy ENEA 2011

Rycina 4.
Umocowanie ,Strategii spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
Grupy Kapitatowej ENEA” w Strategii Korporacyjnej

STRATEGIA KORPORACYJNA

Zapewnienie zréwnowazonego Zapewnienie dialogu z interesariuszami, Promowanie zachowan i rozwiazan

; ; ; w tym spotecznoscia lokalna i uwzglednienie ¢ :
zarzadzania kapitatem ludzkim e b R e bt prosrodowiskowych

Spotki Grupy ENEA specjalizuja sie w réznorodnych obszarach dziafalnosci. Musielismy to uwzgled-
ni¢ w planowanym procesie wytyczenia, a pozniej wdrazania w praktyce Strategii CSR. Naszym
kluczowym zatozeniem byfo od samego poczatku zaangazowanie przedstawicieli wszystkich
spotek Grupy ENEA i uwzglednienie ich roznych perspektyw. Opracowalismy strategie spofecznej
odpowiedzialnosci biznesu Grupy ENEA w oparciu o warsztatowy model pracy. Proces budowy
strategii byt dla nas jednoczesnie czasem poszerzania wiedzy o narzedziach i zasadach wdrazania
CSR w praktyce. Pozwolit nam tez dokonac analizy naszej dziatalnosci pod katem CSR i umocnit
nasze relacje z interesariuszami, z ktdrymi sie kontaktowalismy w trakcie budowy strategii.

Realizacja tak opracowanej strategii nie bytaby moZliwa bez wsparcia moich kolegow i kolezanek
ze spotek Grupy. To ich czas, zaangazowanie i pomoc sa podstawag wdrazania Strategii CSR.

Strategiczne podejicie do zarzadzania Grupy Kapitatowej ENEA .




Wiaczenie kwestii spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu na poziomie strategicznym przejawia
sie rowniez w popieraniu zasad i idei spojnych
z zasadami CSR. Jeszcze przed wytyczeniem
Strategii CSR dla catej Grupy Kapitatowej ENEA
spdtka ENEA S.A. znalazta sie w grupie pierw-
szych sygnatariuszy , Deklaracji w sprawie Zrow-
nowazonego Rozwoju w branzy energetycznej”.

W 2011 roku ENEA S.A. przystapita takze
do miedzynarodowej inicjatywy ONZ Global
Compact. Tego samego roku spotka wsparta
réwniez wyjatkowe wydarzenie podczas pierw-
szej polskiej prezydencji w Unii Europejskiej.
ENEA S.A. zostata partnerem konferencji unijnej
,Wspolna odpowiedzialnos¢ - jak zwiekszy¢
obecnosc¢ i skutecznos¢ CSR w UE”, ktora
odbyta sie we wrzesniu w Gdansku.

ENEA S.A. sygnatariuszem Global Compact

Global Compact jest najwieksza na $wiecie dobrowolng inicjatywa na rzecz odpowie-
dzialnosci korporacyjnej i zréwnowazonego rozwoju. Zainaugurowana w 2000 roku
przez sekretarza generalnego ONZ, Kofiego Annana stanowi skierowane do biznesu
wezwanie do stosowania 10 zasad z zakresu praw cztowieka, praw pracowniczych,
srodowiska naturalnego, przeciwdziatania korupcji oraz promowania spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu. Zasady te majg na celu promowanie odpowiedzialnie
prowadzonego biznesu wobec spoteczenstwa (CSR). ENEA S.A., wiaczajac sie w 2011
roku do Global Compact, publicznie zobowiazata sie do respektowania powyzszych
zasad i czynnego wcielania ich w dziatalnos¢ firmy.

Wiecej informacji o inicjatywie znajduje sie na stronie www.unglobalcompact.org

Strategiczne podejscie do zarzadzania Grupy Kapitatowej ENEA



RELACJE B
Z OTOCZENIEM




Relacje
z otoczeniem

Wdrazanie zasad spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu w Grupie ENEA nie bytoby mozliwe
bez uwzglednienia potrzeb naszego otoczenia,
tzw. interesariuszy. W ciagu ostatnich dwdch
lat dwukrotnie dokonalismy analizy otoczenia.
Polegata ona na identyfikacji interesariuszy
i poznaniu ich oczekiwan i opinii. Pierwszy raz
mape interesariuszy stworzylismy w procesie
budowy Strategii CSR. Po raz drugi zaanga-
zowalismy interesariuszy w proces tworzenia
niniejszego raportu.

Ponizej prezentujemy mape gtéwnych inte-
resariuszy i form komunikowania sie z nimi.
Interesariusze zostali umieszczeni na mapie
w oparciu o kryteria ich wptywu na firme,
jak i naszego oddziatywania na nich.

Relacje z otoczeniem

Rycina 5.
Mapa Interesariuszy Grupy ENEA i formy ich angazowania

INWESTORZY

e Biuro Relacji Inwestorskich

* Bezposrednie spotkania z inwestorami

e Spotkania, np. road show, udziat w wydarzeniach
i prelekcje podczas nich

* Aplikacje dla relacji inwestorskich, dostepne na urzadzeniach
iPhone/iPad oraz smartfonach w systemie Android

e Strona internetowa

* Raporty biezace, kwartalne

* Raport roczny

e Raport CSR

PRACOWNICY

* Badania satysfakdji pracownikow

e Spotkania, szkolenia, wyjazdy integracyjne

* \Wspotpraca ze zwigzkami zawodowymi
® Intranet

* Newslettery

e Spotkania i newslettery TOP 300

¢ Informacje przez radiowezet

e Program wolontariatu pracowniczego

* Raport roczny

e Raport CSR

e Raport zaangazowania spotecznego

KLIENCI

e Kontakt bezposredni poprzez Biura Obstugi Klienta

¢ Infolinia dla klientow

e Badania satysfakgji klientow

¢ Specjalne zaktadki na stronie www.enea.pl dedykowane
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réznym klientom, np. ,Energia dla domu”, ,Energia dla biznesu”

e Forum klienta na stronie www.enea.pl, czaty, blogi

e Kanat ENERGIA NEWS www.elko.com.pl

e Edukadja ekologiczna klientéw poprzez akcje

. W kontakcie z natura” i dedykowany jej portal
edukacyjno-spotecznosciowy www.wkontakcieznatura.pl

e Spotkania i wydarzenia organizowane dla kluczowych
klientéw biznesowych

® Raport roczny

¢ Raport CSR



WEADZE LOKALNE

* Bezposrednie spotkania, udziat w lokalnych wydarzeniach

e Przedstawiciele ENEA S.A. biorg aktywny udziat w pracach
powotanej przez wojewode wielkopolskiego grupy roboczej,
ktorej celem jest identyfikacja istotnych potrzeb spotecznych
oraz planowanie dziatan na rzecz ich realizacji

e Kanat ENERGIA NEWS www.elko.com.pl

e Strona internetowa

* Konferencje

* Raport zaangazowania spotecznego

e Raport CSR

SPOLECZNOSCI LOKALNE, OPINIA PUBLICZNA

* Bezposrednie spotkania i wspotpraca z przedstawicielami
spotecznosci lokalnych

* Komunikacja poprzez media ogolnopolskie i lokalne

e Udziat pracownikow Grupy ENEA, w tym ENEA S.A.,
w dziataniach na rzecz spotecznosci lokalnych w ramach
wolontariatu pracowniczego

e Strona www.enea.pl, w tym rozbudowana zaktadka

Raport spotecznej odpowiedzialnosci biznesu Grupy ENEA 2011

KONTRAHENCI | DOSTAWCY

¢ Komunikacja bezposrednia z dedykowanymi osobami
do wspbtpracy ze strony spétek Grupy

e Strona internetowa

e Konkursy i przetargi

e Spotkania branzowe, targi

® Raport roczny

¢ Raport CSR

ORGANIZACJE BRANZOWE

¢ Spotkania

* Targi

e Cztonkostwo w organizacjach

e Uczestnictwo w grupach roboczych, wiadzach
organizacji branzowych

¢ Raport roczny

¢ Raport CSR

dedykowana spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, celom

strategicznym ENEA S.A. w tym obszarze oraz sposobom

ich realizadji
e Profil na Facebooku dedykowany edukacji ekologicznej
* Prelekcje i udziat w wydarzeniach branzowych oraz
dedykowanych spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
* Raport zaangazowania spotecznego
e Raport CSR

ORGANIZACJE POZARZADOWE, BENEFICJENCI,
PARTNERZY SPOLECZNI, INSTYTUCJE NAUKOWE

e Strona internetowa

e Formularz aplikacyjny dla beneficjentéw

e Kontakt bezposredni

* Raport z zaangazowania spofecznego

¢ Dialog w trakcie realizacji wspolnych projektow
e Raport zaangazowania spotecznego

e Raport CSR

MEDIA

* Biuro prasowe i biezaca komunikacja
e Kontakt przez dedykowanego e-maila
e Strona internetowa

¢ Spotkania z mediami

e Raport zaangazowania spotecznego

® Raport CSR

ADMINISTRACJA PUBLICZNA

e Sprawozdania

® Raport roczny

e Raport CSR

* Bezposrednie spotkania
e Konferencje

Relacje z otoczeniem



W rezultacie naszej analizy w Strategii CSR cel
drugi to ,Zapewnienie dialogu z interesariu-
szami, w tym spotecznoscia lokalng i uwzgled-
nianie ich gtosu w dziatalnosci biznesowej".
Realizacja tego celu wymaga zmiany podejscia
firmy do budowania relacji z otoczeniem. Jakos¢
relacji z interesariuszami przektada sie bezpo-
$rednio na nasz biznes nie tylko w kontekscie
utrzymania bazy klientow, ale rowniez w zakre-
sie planowanych i prowadzonych inwestycji,
jak rowniez eksploatadji istniejacej infrastruk-
tury. W ten sposob Strategia CSR wiaze sie
ze strategia biznesowa i jg wspiera.

W ciaggu roku udato nam sie zrealizowac
szereg dziatan ujetych w planie operacyjnym
do Strategii CSR, w tym: reorganizacja obszaru
obstugi klientéw, badania klientow, wdrozenie
. Polityki zaangazowania spotecznego Grupy
Kapitatowej ENEA" czy programu wolontariatu
pracowniczego.

Relacje z otoczeniem

Jednoczesnie w tym samym czasie zmagalismy
sie z szeregiem trudnosci jak, zarzadzanie rela-
cjami z klientami, ktorzy doswiadczyli przerw
w dostawie naszych ustug czy mieszkancami
naszej inwestycji w np. Liszkowie. Ponizej
w poszczegolnych rozdziatach raportu pre-
zentujemy w sposéb bardziej szczegdtowy
wptyw naszej dziatalnosci na interesariuszy
i podjete przez nas dziatania.

Doswiadczenia 2011 roku pokazaty nam, ze cho-
ciaz jestesSmy na dobrej drodze, przed nami
konieczna jest realizacja kolejnych inicjatyw.

W ENEA S.A. jestem odpowiedzialny za catoksztaft komunikadji korpo-
racyjnej i budowania relacji z interesariuszami. Odpowiadajac zarowno
na miedzynarodowe trendy jak i wyzwania stojace przed spotkami na rynku
Swiadczenia ustug sprzedazy energii zainicjiowatem w 2010 roku proces
strategicznego wdrazania CSR w firmie. Proces budowy Strategii CSR
nie byt fatwy, dlatego zatwierdzenie jej i przekucie w dziafania uwazam
za sukces. Jednym z rezultatdw przyjetej Strategii CSR jest ponizszy raport,
ktdry pokazuje stopieri ztozonosci funkcjonowania Grupy ENEA, jak rowniez
problemy z jakimi sie boryka i sukcesy jakie odniosta. W ciagu dwdch lat
wiele dziatan z zakresu komunikagji skoncentrowalismy na komunikagji
dziafari CSR. Byt to czas uruchomienia przez nas kampanii marketingowych
z elementami eko i wzmocnienia ich CSR-owymi dziataniami edukacji
ekologicznej. Dlatego z zadowoleniem przyjelismy ocene naszych dziatan
przez konsumentow i przyznanie nam tytutu Superbrands oraz Marki
Najbardziej Przyjaznej Srodowisku. Uwazam, ze CSR przekfada sie nie tylko
na relagje ze wszystkimi interesariuszami, ale réwniez buduje marke ENEA.
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Grupa ENEA obstuguije rocznie ponad 2,4 min
klientéw. Naleza do nich zaréwno klienci indy-
widualni, jak i mate oraz $rednie firmy, naj-
wieksze przedsiebiorstwa w Polsce, wiadze
lokalne, a takze cate spotecznosci lokalne. Nasza
odpowiedzialnos¢ wiaze sie z niezaktbconym
dostarczeniem im ustug odpowiadajacych ich
oczekiwaniom i oferowanych w konkuren-
cyjnej cenie.

Do naszych wiodacych ustug nalezy sprzedaz
energii elektrycznej. W 2011 roku sprzedalismy
ja do ponad 2,4 min odbiorcéw, w tym ponad
2,1 min to odbiorcy indywidualni i ok. 0,3 min
odbiorcy biznesowi. Grupa ENEA oferuje kom-
pleksowe ustugi tj. sprzedazy energii i ustugi
dystrybucji. Grupa sprzedaje rowniez energie
bez ustugi dystrybucji energii (w tym umowy
z odbiorcami przytaczonymi do sieci opera-
torow systeméw dystrybucyjnych innych niz
ENEA Operator). W 2011 roku sprzedalismy
ok. 2,1 TWh klientom przytaczonym do sieci
innych operatoréw niz ENEA Operator.

Jak ustalana jest taryfa dla energii
elektrycznej?

Zgodnie z art. 47 ust. 1 i ust. 2 ustawy
- Prawo energetyczne, przedsiebior-
stwo energetyczne posiadajace konce-
sie ustala taryfe dla energii elektrycznej
oraz proponuje okres jej obowigzywania.
Przedtozona taryfa podlega zatwierdze-
niu Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki,
o ile jest zgodna z zasadami i przepisami,
0 ktérych mowa w art. 44-46 ustawy —
Prawo energetyczne.

Ustugi Grupy ENEA

Podstawowa dziatalnos¢ Grupy Kapitatowej ENEA to wytwarzanie, dystrybucja i obrét energii
elektrycznej. Poza nimi spdtki Grupy ENEA $wiadcza m.in. nastepujace ustugi:

e budowa, rozbudowa, modernizacje i remonty sieci i urzadzer energetycznych,

e projektowanie, konstruowanie, produkgja i sprzedaz urzadzen i aparatury elektrycznej

i energetycznej,

* zwigzane z konserwacja oswietlenia ulicznego i sieci niskiego napiecia,
e transportowe (w tym ze sprzedaza oraz serwisem i naprawa pojazdow mechanicznych

oraz wynajmem S$rodkéw transportu),

* socjalne (obiekty turystyczne, ustugi gastronomiczne i rekreacyjne, ochrona zdrowia).

Relacje z klientami - rozwijamy sie dla klientow

W ramach Grupy ENEA funkcjonuje niezalezny
operator systemu dystrybucyjnego ENEA Ope-
rator. Swiadczy on ustugi dystrybudji energii
elektrycznej nie tylko klientom kupujacym ener-
gie od ENEA S.A., ale rowniez nabywajacym
ja od innych sprzedawcdw energii elektrycznej.
Klientami ENEA Operator sg wszyscy tzw. uzyt-
kownicy systemu, czyli kazdy podmiot, ktory
dostarcza energie elektryczng do systemu,
podmiot zaopatrywany w energie elektryczna
przez system, kazdy podmiot posiadajacy kon-
cesje na obrot energia elektryczng oraz kazdy
potencjalny uzytkownik systemu, czyli podmiot
starajacy sie o przyfaczenie do systemu. Obec-
nie ENEA Operator $wiadczy ustugi ponad
2,39 min klientéw. Sa to klienci przytaczeni
do sieci, dla ktérych ENEA Operator swiadczy
ustuge dystrybudji energii elektrycznej w ramach
ustugi kompleksowej oferowanej przez Grupe
ENEA lub w ramach umowy o Swiadczenie
ustug dystrybudji energii elektrycznej.

Status niezaleznego operatora sieci dystrybudji
jak réwniez fakt, ze w zwigzku z obszarem
geograficznym $wiadczonych przez nas ustug
posiadamy pozycje dominujaca w zakresie
Swiadczenia ustug dystrybucji na lokalnym
rynku obejmujacym obszar pétnocnozachodniej
Polski, jestesmy w szczegdlny sposéb wyczu-
leni na zapewnienie réwnorzednego dostepu
do ustugi i sprawiedliwego traktowania naszych
interesariuszy. Stad réwniez takie inicjatywy
jak Kodeks Dobrych Praktyk. Brak dziatan
na rzecz podnoszenia standardéw oznacza
dla nas ryzyko postepowan prowadzonych
i kar naktadanych przez instytucje kontrolne,
a takie ryzyko w bezposredni sposob przektada
sie na nasza dziatalnos¢ biznesowa.



Program zgodnosci ENEA Operator

Fakt pefnienia funkdji niezaleznego operatora
systemu dystrybucyjnego naktada na ENEA
Operator szczegolne obowigzki. Dlatego,
zgodnie z art. 9d ust. 4 ustawy Prawo
energetyczne, opracowalismy i stosujemy
,Program Zapewnienia Niedyskryminacyj-
nego Traktowania Uzytkownikow Systemu
Dystrybucyjnego ENEA Operator Sp. z 0.0."

Celem przyjetego przez nas Programu Zgod-
nosci jest zapewnienie réwnego i niedyskry-
minacyjnego traktowania uzytkownikow
systemu oraz potencjalnych uzytkownikdw
systemu dystrybucyjnego. Program Zgodno-
$ci obowigzuje od dnia 30.06.2011. Zostat
przyjety Uchwatg Zarzadu ENEA Operator
Sp. z .0.0. z dnia 21.03.2011, a nastepnie
zatwierdzony przez Prezesa URE decyzja nr
DPK-7124-9(5)2011/MiKo z dnia 30.03.2011.

Obszary, w ktérych ENEA Operator Sp. z 0.0.

gwarantuje rowne traktowanie i niedyskry-

minacje to:

* przytaczanie do sieci dystrybucyjnej,

e Swiadczenia ustug dystrybucyjnych
i zmiany sprzedawcy,

e realizacja skarg i reklamadji,

e likwidacja zaktécen i awarii,

e udostepnianie danych pomiarowych
stuzacych do rozliczen, bilansowania
i rozliczania niezbilansowania uzytkow-
nikow systemu,

e ochrona informacji sensytywnych,

e udostepnianie informacji uzytkownikom
systemu i potencjalnym uzytkownikom
systemu.

Petna tres¢ Programu jest dostepna na stronie
www.operator.enea.pl

Raport spotecznej odpowiedzialnosci biznesu Grupy ENEA 2011

Rok 2011 byt dla ENEA Operator rokiem wyjat-
kowym. Wdrozylismy zakrojone na szeroka
skale dziatania modernizacyjne i programy inwe-
stycyjne, ktore poprawia jakos¢ Swiadczonych
ustug oraz zabezpiecza stale rosnace zapotrzebowanie na moc. Znaczace srodki wydalismy
na przytaczanie nowych klientéw oraz producentéw energii z odnawialnych Zrédet. Rozpocze-
lismy réwniez wdrazanie w spétce czterech strategicznych projektow, ktére w przysztosci beda
miaty wptyw na jej funkcjonowanie.

Na ENEA Operator spoczywaja szczegolne obowiazki a co za tym idzie i odpowiedzialno$¢
wynikajaca z charakteru i skali naszych dziatan jako niezaleznego operatora systemu dystry-
bucyjnego. W kontekscie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu szczegdlnie wazne sa dla nas
dziatania w obszarze dobrych praktyk rynkowych. Bycie niezaleznym operatorem systemu
dystrybucyjnego to przede wszystkim zapewnienie réwnego traktowania wszystkich obecnych
i potencjalnych uzytkownikéw sieci energetycznej zarzadzanej przez spotke. Ma to swoj wyraz
réwniez w zasadzie transparentnej komunikacji oraz rzetelnego udostepniania tych samych
informadji wszystkim uzytkownikom systemu dystrybucji.

Efektywnos¢ naszego codziennego funkcjonowania przektada sie bezposrednio na jakos¢ zycia
milionéw mieszkarncow pétnocno-zachodniej Polski. Odpowiadamy za ciggtos¢ dostaw energii
elektrycznej do prawie 2,4 min klientéw indywidualnych, biznesowych i instytucjonalnych.
Do naszych priorytetow nalezy przede wszystkim rozbudowa i rozwoj infrastruktury energetycznej
a takze zapewnienie mozliwie bezawaryjnej pracy naszych urzadzen. Zarzadzajac infrastruk-
turg energetyczng na ponad 20% terytorium catego kraju, mamy swiadomos¢, ze wptywamy
znaczaco na krajobraz i stan srodowiska naturalnego Polski. Jest dla nas niezmiernie wazne,
aby modernizowac i rozwija¢ nasza sie¢ w zgodzie z natura, stad w naszej spotce wiele pro-
jektéw zwigzanych z ochrong przyrody. Jednym z wazniejszych aspektéw naszej spotecznej
odpowiedzialnosci jest takze wspotpraca z wiadzami lokalnymi. Stanowi ona istotny element
rozwoju szesciu wojewodztw, na terenie ktorych dziatamy. Organy witadzy lokalnej s3 dla nas
jednoczednie spotecznym partnerem oraz istotnym klientem, ktorego wyjatkowe potrzeby staramy
sie na biezaco poznawac i uwzglednia¢ w naszej dziatalnosci.

Zasady spotecznej odpowiedzialnosci biznesu prowadzimy w oparciu o wytyczone dla ENEA
Operator plany dziatan, ktore wpisuja sie w cele strategiczne Grupy ENEA. Jednoczednie jesteSmy
jedna z najwiekszych spotek nalezacych do Grupy ENEA, a to powoduje nasze zaangazowanie
w proces raportowania CSR Grupy ENEA za rok 2011. Wielkos¢ spotki i skala projektéw podej-
mowanych przez nas w ramach odpowiedzialnosci spotecznych, srodowiskowych i ekonomicz-
nych powoduja, ze raport CSR Grupy ENEA bytby bez Operatora zdecydowanie niekompletny.

Artur Rézycki

AL D] e

Prezes Zarzadu ENEA Operator Sp. z 0.0.
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Strategiczne zmiany
W organizagji
obstugi klienta

Jednym z gtéwnych celdw strategicznych Grupy
ENEA jest zwiekszenie satysfakcji obecnych
oraz pozyskanie nowych klientéw poprzez
poprawe jakosci obstugi klienta. W 2011 roku
dokonalismy przeksztatcenia spotki Energe-
tyka Poznanska Biuro Ustug Technicznych S.A.
w ENEA Centrum S.A. w celu poprawy jakosci
obstugi klienta indywidualnego oraz sektora
matego biznesu.

Wyodrebnione w ten sposéb centrum kompe-
tencyjne w zakresie obstugi klientéw to klu-
czowy element przewagi konkurencyjnej Grupy
ENEA w warunkach petnej liberalizacji rynku
energii elektrycznej. To réwniez nasz kolejny
krok dostosowania struktur Grupy do swiato-
wych standardéw panujacych na rynku energii
elektrycznej.

Stawomir Kreczmarnski
Prezes Zarzadu ENEA Centrum S.A.

W 2011 roku rozpoczelismy wdrazanie strategicznych z punktu widzenia Grupy Kapitatowej ENEA
procesow, ktorych celem jest wzrost jakosci obstugi klientow. Chcemy byc kluczowym orezem
w walce o satysfakcje i lojalnosc klientow. Bedziemy powieksza¢ nasze kompetencje obsfugowe,
a takze systematycznie rozwijac wszystkie kanaty kontaktu z klientami. Stawiamy klientow i ich
potrzeby w centrum naszej uwagi i wszystkich podejmowanych przez nas w najblizszych latach
dziatan. Stad, w moim przekonaniu, nazwa naszej spotki dobrze oddaje przyjeta przez nas filozofie.

Pawet Oboda
Dyrektor Departamentu Komunikacji Korporacyjnej ENEA S.A.

W 2011 roku wprowadzilismy réwniez zmiany
w zarzadzaniu handlem hurtowym. Kompeten-
cje w tym zakresie posiadane przez ENEA S.A.
zostaty przeniesione do powotanej spétki celo-
wej ELKO Trading Sp. z 0.0. Bedzie ona obstu-
giwata wszystkie umowy zwigzane z handlem
hurtowym.

Whprowadzone zmiany organizacyjne stano-
wig podstawe do wdrozenia naszych planéw
na rok 2012 i kolejne lata. Kluczowe dziata-
nia koncentrowac sie beda na doskonaleniu
i rozwoju efektywnych i przyjaznych kanatow
kontaktu z klientem, tj. Contact Center, Biura
Obstugi Klienta, wdrozeniu nowoczesnych

narzedzi informatycznych CRM biling, wdra-
zaniu nowoczesnych standardéw i procedur
obstugi klienta, optymalizacji proceséw bizne-
sowych, m.in. rozliczen i windykacji.

Realizacja celow w tych trzech obszarach
pozwoli nam odpowiedzie¢ na narastajaca
konkurencje w sektorze. Od 1 lipca 2007 roku
wszyscy odbiorcy energii elektrycznej sa upraw-
nieni do wyboru sprzedawcy energii elektry-
cznej. Rok 2011 na rynku energii pokazat,
ze rosnie $wiadomos¢ mozliwosci zmiany
sprzedawcy nie tylko wsrod klientéw bizne-
sowych, ale réwniez gospodarstw domowych.
Wedtug danych Urzedu Regulacji Energetyki
w 2011 roku 14 tys. odbiorcéw komercyj-
nych i 13 tys. odbiorcéw w gospodarstwach
domowych zmienito sprzedawce. Do tej pory
sprzedawce energii zmienito prawie 40 tys.
odbiorcow.

Do spotki ENEA Centrum klienci beda przychodzi¢ poradzic sie, jaka taryfe czy produkt wybrac,
zapfacic rachunki, ztozyc reklamacje. Z punktu widzenia klienta migjsce zafatwiania tego typu spraw
jest naturalnie centralnym punktem firmy. Dla wielu klientéw stanowi jedyny kontakt z firma.

Okreslenie ,,centrum” uwzglednia caty zakres doradczy i konsultingowy dziatalnosci nowej w struk-

turach Grupy Kapitatowej ENEA spotki, a jednoczesnie jest blizsze konsumentom. Nowa nazwa
spotki jest zgodna z zasadami architektury marki ENEA.
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Raport spotecznej odpowiedzialnosci biznesu Grupy ENEA 2011

Janusz Bil
p.o. Prezesa Zarzadu ENEA S.A.,
Wiceprezes Zarzadu ds. handlowych

Przed nami wyzwania, na ktore musimy byc otwarci, aby sprostac rosnacym wymaganiom rynku
energii, zwlaszcza oczekiwaniom naszych obecnych i przysztych klientow. Chcemy budowac prze-
wage rynkowa Grupy Kapitafowej ENEA w oparciu o trwate, oparte na dialogu i satysfakcjonujacej
wspdtoracy relacie z naszymi klientami. Chcemy tez oferowac zréznicowane portfolio produktow
po konkurencyjnych cenach, budowac nowe kanaly sprzedazy i obstugi klientow.

W 2011 roku rozpoczelismy wdrazanie strategicznych z punktu widzenia Grupy ENEA procesow,
ktorych celem jest udoskonalenie jakosci obstugi klienta. Punktem zwrotnym w tym obszarze byfo
wydZzielenie w sierpniu 2011 roku ENEA Centrum S.A. — spotki obstugujacej klientdw indywidualnych,
w ktorej strukturach znalazt sie przeniesiony z ENEA S.A. Pion Obstugi Klienta. Przygotowalismy sie
réwniez do wymagajacego procesu wydzielenia obstugi klienta z ENEA Operator Sp. z 0.0. oraz
przejecia zadan od tej spotki przez ENEA Centrum S.A.

Ponadto podjete w 2011 roku dziafania w strukturach samej ENEA S.A. — spotki dedykowanej
sprzedazy energii elektrycznej — daza do umocnienia naszych kompetendji jako sprawnie funkcjo-
nujacej organizacji sprzedazowej, nastawionej na realizacje jasno postawionych, ambitnych celdw.
Zostato powofane nowe kierownictwo Departamentu Handlu?, jednoczesnie przystapilismy do prac
nad modyfikacja jego struktury organizacyjnej. RozpoczeliSmy prace nad nowa strategia sprzedazy,
do ktdrych zaprosilismy przedstawicieli jednostek organizacyjnych zajmujacych sie handlem hurto-
wym oraz przedstawicieli ENEA Centrum S.A. specjalizujacej sie w obstudze klientow Grupy ENEA.

Jestem przekonany, ze wysitek wiozony w tak gfebokie zmiany na rzecz wdroZzenia najwyzszych
standardéw w obszarze obstugi klientdw, przyniesie wymierne korzysci zaréwno nam, jak i licznym
klientom, ktorych zaufania nie mozemy i nie chcemy zawiesc.

Referat Sprzedazy Klientom Biznesowym w Poznaniu.

2) Nowe kierownictwo zostato powofane w 2012 roku. Ta zmiana stanowita rezultat reorganizacji w 2011 roku.
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Budowanie relacji
z klientami

Staramy sie kazdego roku udoskonala¢ nasza
oferte i rozwija¢ nasze kompetencje w zakre-
sie relacji z klientami. W ten sposob chcemy
wzmacniac nasza pozycje na rynku. Nie tylko
utatwiamy naszym klientom planowanie biz-
nesowe dzieki statej cenie wybranych ustug.
Dotgczamy do miedzynarodowych firm, ktére
oferuja zielona taryfe i jednoczesnie kieru-
jemy do klientow szereg programéw spotecz-
nych budujacych $wiadomos$¢ ekologiczna
czy zwiekszajacych Swiadomos¢ w zakresie
bezpieczenstwa.

Pofaczenie konkurencyjnej oferty, zmian orga-
nizacyjnych ukierunkowanych na kompetencje
w zakresie obstugi klienta i inicjatyw spotecz-
nych jest uzupetniane przez szereg dziatan,
ktére majg na celu rozwdj relacji z naszymi
klientami. Odpowiadanie na oczekiwania
klientéw wymaga od nas zmian i nowych
narzedzi, niekiedy skomplikowanych i trudnych
do wdrozenia, a od naszych pracownikdw
ciagtego uczenia sie, jak w sytuacji zmiany
dostarczy¢ lepsza wartos¢ naszym klientom.
Mamy nadzieje, ze wiozony przez nich wysitek
zostanie dostrzezony przez klientow.

W 2011 roku oprécz zmian organizacyjnych,
ktore majg na celu usprawni¢ nasza obstuge
klienta, poszczegolne spotki podejmowaty
szereg dziatan.

Tabela 5.

Dziatania usprawniajgce obstuge klienta w wybranych spétkach Grupy ENEA

Spotka

Przyktadowe dziatania

ENEA Operator

e Wdrozenie nowego systemu billingowego w celu dostosowania sie do nowych
wymagan rynkowych.

¢ Wdrozenie nowego szablonu faktur z tytutu Swiadczenia ustug dystrybudji.

¢ Rozbudowa systemu IVR — automatycznego systemu obstugi zgtoszen dotyczacych

awarii i przerw w dostawie energii elektrycznej, dzieki ktéremu rozszerzono funkcjo-

nalno$¢ Call Center.

Objecie pracownikéw programem szkolen podnoszacych kwalifikacje.

oraz dofinansowanie pracownikom nauki w szkotach podyplomowych, MBA etc.

Modernizacja i odtworzenie istniejacego majatku zwiazane z poprawa jakosci

ustug w kwocie 344 504 tys. zt.

Energobud Leszno

Badanie klientow w zakresie oceny jakosci pracy, obstugi sprzedazy i posprzedazowey.

Elektrocieptownia
, Biatystok”

Spotkania stuzb dyspozytorskich i handlowych ECB i podstawowych klientéw
Elektrocieptowni, na ktorych omawiane sg biezace problemy wspétpracy pomiedzy
stuzbami ruchowymi i handlowymi. Pozwalaja one na wymiane doswiadczen eksplo-
atacyjnych, zmian technologicznych i organizacyjnych oraz omoéwienie plandw inwe-
stycyjnych. Podczas spotkan analizowane sa przypadki awarii. Natomiast zgtaszane
sq przez klientdw wnioski i propozycje zmian zasad wspotpracy, po przeprowadzonej
analizie i weryfikacji sg realizowane i wdrazane.

MEC Pita

Uruchomienie Biura Obstugi Klientéw w nowej lokalizacji wraz z udogodnieniami
dla osdb niepetnosprawnych, co zwiekszyto dostepnos¢ i podniosto wiarygodnos¢
firmy w oczach klientow.

Rozszerzenie kanatu komunikadji elektronicznej.

IT SERWIS

Szkolenia wewnetrzne dla pracownikéw z obszaru technik obstugi klienta,
autoprezentacji, wystapieA publicznych oraz negocjacji.

e Spotkania w formie szkolen lub konferengji dla partneréw biznesowych spotki
z tematyki najnowoczesniejszych rozwiazan teleinformatycznych przynajmniej
dwa razy w ciagu roku.

NZOZ Centrum

Uruchomienie nowoczesnej strony internetowej, ktérej powstanie poprzedzity
badania marketingowe.
Czat Live w jezykach angielskim i niemieckim.

E@g%’gbﬁwa e Udziat w projekcie prowadzonym przez Fundacje Obserwatorium Zarzadzania,
ktorego celem jest jeszcze lepsze dostosowanie strony internetowej do potrzeb
uzytkownikdw.

¢ Oddanie do uzytku nowoczesnego magazynu wysokiego sktadowania wraz z hala
BHU S.A. sprzedazy w Gorzowie Wielkopolskim, co poprawito sprawnos¢ i jakos¢ obstugi.

e Uruchomienie platformy sprzedazowo-doradczej www.e-bhu.pl.

Przedstawiciele ENEA S.A.

na biezaco dbaja o relacje z klientami.
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Raport spotecznej odpowiedzialnosci biznesu Grupy ENEA 2011

ODPOWIADANIE NA POTRZEBY KLIENTOW
- .STALA CENA"

W pazdzierniku 2011 roku ENEA S.A. wprowadzita zmodyfikowana oferte
.STALA CENA". Rozszerzata ona gwarancje niezmiennosci ceny o rok, czyli
az do 31 grudnia 2013 roku®. Oferta skierowana jest do matych i $rednich firm.
W ten sposéb firma utatwia im planowanie biznesowe i inwestycje oraz pozwala
im zabezpieczy¢ sie przed podwyzka cen w kolejnych latach.

Andrzej Banaszynski
wojt Gminy Miescisko

W czasie pefnienia przeze mnie obowigzkéw wojta wielokrotnie miatem kontakt z przedstawi-
cielami zarzadu i pracownikow spofek Grupy ENEA. Przebieg naszej wspdfpracy i to, na ile sie
wzajemnie rozumiemy, wpfywa bezposrednio na rozwdj naszego regionu. Z wieloma pracowni-
kami znamy sie juz od lat, moge liczy¢ na ich zaangazowanie, np. przy koniecznosci szybkiego
reagowania na ewentualne awarie sieci. Cenie sobie takze otwartosc przedstawicieli zarzadu ENEA
Operator. W ostatnim czasie spotykalismy sie, zeby rozmawiac o potrzebach i planach realizacji
inwestycji w infrastrukture energetyczna naszego regionu. Nastawienie na wspdtprace przynosi
wymierne korzysci. Nasze konsultacje ufatwiaja efektywna realizacje waznych dla nas inwestydji.
W 2011 roku podjelismy decyzje dotyczaca lokalizacji w miejscowosci Piastowice nowej stagji
elektroenergetycznej GPZ na linii 110 kW. Mozna smiafo powiedziec, ze inwestycje tego typu
sg dla naszej gminy infrastrukturalnym oknem na swiat, ktdre znaczaco wptynie na moZliwosci
rozwoju gospodarczego w regionie.

ODPOWIADANIE NA POTRZEBY KLIENTOW
+SWIETLNE INSPIRACJE”

LSwietlne inspiracje” to wydarzenie organizowane w Szczecinie przez spotki
Eneos Sp. z 0.0., ENEA S.A. oraz ENEA Operator. Wazny element spotkania sta-
nowito seminarium, ktérego celem byta prezentacja samorzadom najnowszych
rozwigzan technologicznych odpowiadajacych na ich potrzeby. Podczas semi-
narium przedstawiono takze dobre praktyki wspétpracy samorzadow i spotek
Grupy Kapitatowej ENEA na rzecz regionéw i spofecznosci lokalnych. Uczestnicy
seminarium mogli wystucha¢ m.in. wyktadéw pt: , Energetyka stoneczna - nowa
perspektywa dla samorzadoéw"” oraz ,Infrastruktura a rozwoj gospodarczy
kraju”. Wieczorny spektakl multimedialny na elewacji Muzeum Narodowego
towarzyszyt wydarzeniu ,Swietlne inspiracje”.

3) Obecnie oferta jest wazna do konca 2014 roku.

Badania satysfakgji
klientow

Podstawowa praktyka konieczng dla stworzenia
udanej relacji z klientem jest badanie jego
oczekiwan i poziomu satysfakcji ze swiadczo-
nych ustug. Spotki Grupy Kapitatowej ENEA,
ktére swiadcza ustugi i dostarczaja produkty
klientom instytucjonalnym i indywidualnym,
korzystaja ze zréznicowanych form badan
satysfakdji klienta.

W 2011 roku badania satysfakcji klienta
przeprowadzity takie spotki, jak ENERGOBUD
Leszno (badania w zakresie oceny jakosci pracy
spoftki, obstugi sprzedazy i posprzedazowej),
ENEA Operator (badanie na przetomie 2011
i 2012 roku), ITSERWIS, Auto-Styl, Elektro-
cieptownia ,Biatystok”, MEC Pita i BHU S.A.

Elektrocieptownia , Biatystok” przesyta swoim
klientom ankiety badajace zadowolenie klienta
z czestotliwoscia raz w roku. Wypetnione
ankiety podlegajg ocenie przez powotany
do tego celu zespét. Proces badania zadowo-
lenia klientéw Elektrocieptowni ,Biatystok”
podlega corocznemu audytowi prowadzonemu
przez zewnetrzna firme. W BHU S.A. poziom
satysfakcji klientéw mierzony byt zgodnie
z zawarta w procedurach ,,Ankieta poziomu
zadowolenia klientow"”. Badania przeprowa-
dzane sg w systemie kwartalnym i rocznym
we wszystkich jednostkach handlowych BHU.

@
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IT SERWIS Sp. z 0.0. prowadzi badania skta- ODPOWIADANIE NA POTRZEBY KLIENTO
dajace 5|e na tzw. |_|ge Jakoéci! ktorej elemen- OFERTA ,POMOCNA DtON” DLA FIRM, KTORE UCIERPIALY NA SKUTEK POWODZI

tami sktadowymi sa m.in. mystery shopper,

czyli badanie satysfakcji przez tajemniczego Do 30 wrzesnia 2011 firmy poszkodowane przez powo6dz mogtly skorzystac
klienta, oraz badanie satysfakcji klienta w dro- ze specjalnie przygotowanej przez ENEA S.A. oferty ,Pomocna Dton”. Byfa ona
dze elektronicznej ankiety. Z kolei NZOZ Cen- skierowana do odbiorcow energii elektrycznej korzystajacych z ustug innych
trum Uzdrowiskowe ENERGETYK prowadzi sprzedawcow energii niz ENEA, nalezacych do segmentu duzego biznesu oraz
badania w drodze wywiadéw bezposrednich, matych i srednich przedsiebiorstw. ENEA S.A. gwarantowata tym firmom stata,
ankiety satysfakdji klienta, ktdra jest dostepna atrakcyjna cene energii elektrycznej do 31 grudnia 2012 roku oraz brak opfat
na recepgji. za obstuge handlowa do 31 grudnia 2012 roku. ENEA S.A. wydtuzyta réwniez

termin ptatnosci do 40 dni od dnia wystawienia faktury, podczas gdy standar-

Na 2012 rok badania satysfakcji pracowni- dowy termin ptatnosci to 14 dni.
kow zaplanowaty spdtki ENEA S.A., ENEA

Centrum S.A. oraz MEC Pita. Ta oferta z jednej strony odpowiadata na potrzeby klientéw, a z drugiej przy-
czyniata sie do rozwoju biznesu, tym samym odpowiadajac na oczekiwania

naszych inwestorow.

Matgorzata Polkowska
Rzecznik Prasowy GAZ-SYSTEM S.A. - klienta ENEA S.A.

LZarzadzanie spotka z perspektywy zrownowazonego rozwoju jest jednym z kierunkow strategicz-
nych GAZ-SYSTEM S.A., ktdry definiuje takze stosunki z dostawcami. Budowanie odpowiedzialnych
relacji z dostawcami to ztozony i dtugotrwaty proces, ktory wymaga wysitku z obu stron. Wybierajac
kontrahentow kierujemy sie relacja ceny do jakosci — zgodnie z zasada Quality for Price, a takze
2Zwracamy uwage na wiarygodnosc i przejrzystosc dziafari dostawcow. Dbamy rowniez o to, aby nasze
wymagania i procedury prowadzonych przez nas postepowan przetargowych byty jasne i czytelne
dla wszystkich zainteresowanych.

——©
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Kanaty komunikagji
z klientami

Szczegolnie waznym dla Grupy Kapitatowej
ENEA zagadnieniem jest zapewnienie klien-
tom ogdlnodostepnych i przyjaznych kanatow
komunikadji z firma. Poszczegdlne spotki Grupy
Kapitafowej ENEA udostepniaja klientom wiasne
kanaty komunikadji, w tym kontakt bezposredni
w siedzibach spétek i biurach obstugi klienta,
kontakt poprzez strony internetowe, poczte
elektroniczng oraz telefony kontaktowe.

Najwieksza liczbe klientéw obstuguja spotki
ENEA Operator oraz ENEA S.A. W 2011 roku
czes¢ odrebnych Biur Obstugi Klienta ENEA
Operator i ENEA S.A. znajdowato sie w tych
samych budynkach. Dazymy do catkowitego



Rycina 6.
Gtéwne kanaty komunikacji z klientami w 2011 roku
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| - I portal informacyjny i e-sklep, elektroniczne biuro obstugi klienta,
L specjalna infolinia, blog, chatbot, live chat

e Strona internetowa firmy, formularz korespondencyjny
.*.-_) do przesytania uwag i zapytan droga elektroniczna,

Poczta elektroniczna

¥ Poczta tradycyjna

Biura Obstugi Klienta
- mozliwos¢ bezposred-
= 4/ niego kontaktu z klientem

rozdzielenia lokalizacji odrebnych Biur Obstugi
Klienta ENEA Operator od lokalizacji Biur
Obstugi Klienta ENEA S.A.

Klienci spotki ENEA Operator korzystaja
m.in. z elektronicznego Biura Obstugi Klienta
oraz z bezpfatnej linii pogotowia energetycz-
nego (nr telefonu 991). Na stronie internetowej
ENEA Operator dostepna jest takze opcja roz-
mowy z konsultantem online. Kontakt bezpo-
$redni z ENEA Operator zapewniaty klientom
indywidualnym, matym i $rednim firmom Biura
Obstugi Klienta, tzw. Rejondw Sprzedazy Ustug
Dystrybudji. Rejony Sprzedazy Ustug Dystrybudji
znajduja sie w lokalizacjach w obszarze bydgo-
skim, gorzowskim, poznanskim, szczecifskim

Kontakt telefoniczny ‘

Ulotki, broszury i materiaty
drukowane, informacje
w prasie i mediach

.‘;ET = Spotkania, wydarzenia
"1..%‘ I i szkolenia dla klientow

i zielonogdrskim. Obstudze duzych firm dedy-
kowanych jest piec¢ biur obstugi, tzw. Zaktadow
Sprzedazy Ustug Dystrybucji mieszczacych sie
w Poznaniu, Gorzowie Wielkopolskim, Zielonej
Gorze, Szczecinie i Bydgoszczy.

Na swoich stronach, na www.operator.enea.pl,
ENEA Operator prowadzi blog, ktéry pozwala
klientom i wszystkim zainteresowanym poznac
rézne aspekty funkcjonowania i rozwoju branzy
energetycznej, w tym dziatan w kierunku zwiek-
szonej efektywnosci energetycznej i OZE.

Z kolei klienci indywidualni ENEA S.A., a takze
klienci reprezentujacy mata lub srednia firme
maja mozliwos¢ bezposredniego kontaktu

ze spotka w Biurach Obstugi Klienta zlokalizo-
wanych w obszarze poznanskim, zielonogér-
skim, gorzowskim, bydgoskim i szczecinskim.
Obstudze duzych przedsiebiorstw dedykowane
jest w ENEA S.A. pie¢ tzw. Referatow Sprze-
dazy Klientom Biznesowym. Ponadto kanatami
komunikadji klientéw z ENEA S.A. s infolinia
(nr 800 66 00 06) oraz formularz kontaktowy
zamieszczony na stronie www.enea.pl.

Na stronach internetowych ENEA S.A. klienci
moga takze skorzystac z kalkulatora taryf energii
elektrycznej oraz z czesci poradnikowej pod
nazwa ,Przewodnik Klienta”. W 2011 roku
na stronie internetowej ENEA S.A. uruchomili-
Smy takze wirtualnego doradce — chatbota Ewe.
Ewa nie tylko przedstawia ogdlne informacje
o Grupie ENEA i pomaga klientom w wyborze
oferty sprzedazy energii elektrycznej.

Wirtualny doradca ENEA S.A.

Chatboty to najczesciej wygenerowane
w programie komputerowym postaci, ktdre
stanowig coraz popularniejsze na swiecie
formy interaktywnej komunikadji z klien-
tem. W 2008 roku w Polsce dziafaty tylko
w 2 polskich przedsiebiorstwach, dwa lata
pozniej juz w 40, a w roku 2011 mozna
je znalez¢ na 80 internetowych stronach
firmowych.

Wirtualny doradca ENEA S.A. dzieki opro-
gramowaniu rozpoznaje zadane pytanie
i stara sie odpowiedziec¢ jak najbardziej
rzeczowo. Rozmowa ta ma charakter czatu
tekstowego i pozwala klientom na uzy-
skanie szybkiej odpowiedzi na pytanie.

Relacje z klientami — rozwijamy sie dla klientéw



W 2011 roku uruchomiona zostata nowa
witryna sklepu BHU S.A. taczy ona funkcje
portalu informacyjnego zawierajacego specja-
listyczne porady oraz sklepu internetowego.
Sklep www.e-bhu.pl proponuije klientom nowo-
czesne rozwigzania technologiczne spetniajace
normy zwigzane z ochrong $rodowiska.

Nowa witryna internetowego sklepu e-bhu.
f ‘
i

Piotr Koczorowski
Prezes Zarzadu Eneos Sp. z 0.0.

., Wstuchiwanie sie w potrzeby klientdw to jedna z naszych powinnosci i zarazem klucz do sukcesu.
Nasi klienci to w duzej mierze wiadze lokalne, a efekty wspdtoracy z nimi przekfadaja sie na jakos¢
Zycia catych spofecznosci lokalnych. Wiedza o problemach oraz potrzebach samorzadow pomaga
nam rozwijac oferte bezposrednio odpowiadajaca na oczekiwania spotecznosci lokalnych. Staramy
sie podpowiadac nowe, efektywne rozwiazania.

Przyktadem ilustrujacym nasze podejscie sa organizowane przez Eneos coroczne seminaria. S3 one
cenna sposobnoscia spotkan samorzadow oraz firm z branzy energetycznej i oswietleniowej. Naszym
celem jest nie tylko przekazanie wiedzy dotyczacej najnowszych, energooszczednych rozwiazan
z zakresu oswietlenia i sposobow zarzadzania nim, ale i wymiana doswiadczer.. W 2011 roku
prowadzilismy tez szkolenia dedykowane dyrektorom szkét na temat energooszczednych i zgod-
nych z najwyzszymi standardami rozwiazan oswietleniowych. Obok programu ,Szkofa w dobrym
swietle” duzym zainteresowaniem naszych klientow cieszy sie przygotowana przez nas oferta
wykorzystujaca fotowoltaike. Warto podkreslic, Zze innowacyjne, energoefektywne rozwigzania
technologiczne spotkaty sie z natychmiastowym zainteresowaniem samorzadow.”

Relacje z klientami - rozwijamy sie dla klientow

SzczegoIna role w budowaniu relacji z klientami
odgrywaja spotkania z klientami. Coroczne
spotkania z przedstawicielami samorzaddw
terytorialnych, klientéw Eneos Sp. z 0.0., naleza
do tradycji spétki. W 2011 roku juz po raz
dwunasty spotka miata przyjemnos¢ goscic
prezydentow, burmistrzow, wojtdw miast i gmin
oraz przedstawicieli $wiata energetyki na semi-
narium pt. ,Nowoczesne zarzadzanie $wiattem”.
Spotkanie odbyto sie w dniach 19 =20 maja
2011 roku w Kotobrzegu.

00
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Seminarium pt. ,Nowoczesne zarzadzanie swiattem”

Gtéwnym celem seminarium byto przedstawienie zatozer programu dotyczacego
modernizacji o$wietlenia w placéwkach oswiatowych i szpitalach. Piotr Grocholewski,
dyrektor Oddziatu Poznan Eneos Sp. z 0.0., przypomniat, ze prawo nakfada na organy,
ktérym podlegaja te placowki, caty szereg obowiazkéw, w tym m.in. zapewnienie
oswietlenia zgodnego z polskimi normami. Niestety, w wiekszosci szkét oswietlenie jest
nie tylko przestarzate i energochtonne, ale przede wszystkim nie spetnia normatywnych
parametrow oswietleniowych, przez co samorzady narazone sg na kary administracyjne.

W trakcie seminarium mecenas Tomasz Ogtddek przedstawit m.in. prawa i obowiazki
wynikajace z wtasnosci urzadzen oswietleniowych. Doktor inz. Dariusz Czyzewski z Poli-
techniki Warszawskiej zaprezentowat doswiadczenia w zakresie o$wietlenia drogowego
z wykorzystaniem oSwietlenia LED. Prezes Zarzadu ENEA Operator Sp. z 0.0. Artur Rozycki
omowit z kolei zasady wspotpracy spotki z samorzadami terytorialnymi, a partnerzy
seminarium, firma Philips Lighting Poland S.A. oraz Thorn Lighting Polska Sp. z o.0.,
przedstawili najnowsze rozwiazania w zakresie o$wietlenia drég i ulic.

Seminarium stworzyto mozliwosci dyskusji na tematy zwigzane z oswietleniem oraz
umozliwito wymiane doswiadczen na ten temat.

Pokdj zabiegowy w szpitalu — przed i po modernizacji oswietlenia.

Podczas seminarium Eneos Sp. z 0.0. zapre-
zentowata m.in. swdj program moderniza-
qji odwietlenia ,Szkota w dobrym Swietle”.
Oferta ta charakteryzuje sie przede wszyst-
kim spfata inwestycji ze $rodkéw pochodza-
cych z oszczednosci uzyskanych w wyniku
modernizacji o$wietlenia. Dzieki temu szkota
uzyskuje doskonate parametry oswietleniowe
zgodne z wymaganiami normy oraz, co nie-
zwykle wazne dla budzetu, oszczednosc energii
elektrycznej, a co za tym idzie nizsze optaty
za oswietlenie. Podobng oferte w tym zakresie
Eneos Sp. z 0.0. przygotowata takze dla orga-
ndw zarzadzajacych szpitalami.

Relacje z klientami - rozwijamy sie dla klientow



Eneos Sp. z 0.0. organizuje takze bezpfatne
szkolenia w ramach projektu ,,Szkofa w dobrym
Swietle"”. Ich celem jest przekazanie dyrektorom
szkét niezbednej wiedzy dotyczacej oswietlenia
i przekonanie ich, ze wiasciwe oswietlenie jest
konieczne dla zdrowia i prawidtowego rozwoju
dzieci, zapewnia uczniom oraz nauczycielom
wiasciwe warunki do nauki i pracy. Pierwsze
szkolenie specjalistyczne dla dyrektorow szkot
w ramach programu ,, Szkota w dobrym swietle”
odbyto sie w dniu 5 lipca w siedzibie Eneos
Sp. z 0.0. Jego uczestnikami byli dyrektorzy
szkot poznanskich.

Szerokg wspotprace z wiadzami lokalnymi
na rzecz rozwoju infrastruktury regionéw podej-
muje réwniez niezalezny operator systemu
dystrybucyjnego ENEA Operator. Przedstawiciele
spotki biorg aktywny udziat w planowaniu wraz
z samorzadami inwestycji na terenie dziatania
ENEA Operator i pozyskiwania dotacji unijnych.
Dzieki tego typu wspotpracy z Zarzadem Woje-
woédztwa Zachodniopomorskiego pozyskano
dotacje na realizacje inwestycji w Watczu (stacja
110/15 kV) w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewoddztwa Zachodnio-
pomorskiego na lata 2007-2013.

ODPOWIADANIE NA POTRZEBY, KLIENTOW
INICJATYWA ENEOS DLA PLACOWEK OSWIATOWYCH

Brak funduszy na zmiane oswietlenia to gtéwny argument przywotywany przez
dyrektoréw placowek oswiatowych w odpowiedzi na pytanie: ,Dlaczego dzieci
ucza sie przy sztucznym Swietle niezgodnym z przepisami?”. Proponowana
przez Eneos Sp. z 0.0. modernizacja o$wietlenia daje wtadzom gmin mozliwos¢
podjecia decyzji inwestycyjnych, ktérych koszt nie przekracza obecnych optat
za energie elektryczng zuzytg do oswietlenia w placoéwkach z przestarzatymi
systemami o$wietleniowymi. Przedstawiciele Eneos Sp. z 0.0. proponuja pla-
cowkom oswiatowym audyt oswietleniowy, ktéry pomaga w szczegétowym
okresleniu potrzeb szkoty w zakresie modernizacji o$wietlenia. Po modernizacji
koszt tych optat moze zmale¢ nawet o ok. 50%, a zaoszczedzone srodki pokry-

wajg koszty inwestycji.
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ENEA Operator organizuje takze spotkania doty-
zace bezpieczenstwa energetycznego w regio-
nach oraz rozwoju infrastruktury. W kwietniu
2011 roku odbyto sie w Szczecinie poswiecone
temu tematowi robocze spotkanie Zarzadu
ENEA Operator z marszatkami wojewddztw:
zachodniopomorskiego, wielkopolskiego oraz
lubuskiego.

Sala lekcyjna dla klas "0" w Szkole Podstawowej
im. gen. Jozefa Dowbora Musnickiego w Lusowie
— przed i po modernizacji oswietlenia.




Reakcja na awarie
w dostarczaniu ustug

Oferowane przez nas ustugi s3 podstawowe
dla funkcjonowania przedsiebiorstw, samorza-
dow, jak i gospodarstw domowych. Dla wiadz
lokalnych ustugi ENEA Operator i tworzona
infrastruktura energetyczna to przystowiowe
okno na $wiat i kluczowy czynnik rozwoju
regionu. Nowe instalacje pozwalaja na pozy-
skanie nowych inwestoréw, budowe fabryk.
Znaczenie $wiadczonych przez nas ustug do tak
szerokiej rzeszy klientéw to wielka odpowie-
dzialnos¢. Dlatego kluczowym aspektem naszej
dziatalnosci jest zapewnienie ciggtosci dostaw
ustugi, w tym dostaw energii naszym klientom.

W 2011 roku nasi klienci doswiadczyli niepla-
nowych przerw w dostawach ustug. Dlatego
tez staramy sie wprowadzac coraz lepsze formy
kontaktu w sytuacji awarii, jak i przyjmujemy
procedury utatwiajgce usuniecie awarii i inwes-
tujemy w poprawe jakosci obstugi klienta.

W zaleznosci od swiadczonych przez nas ustug
poszczegolne spotki przyjety odpowiednie
postepowanie w przypadku reakcji na awa-
rie. Wynikaja one z wewnetrznych procedur,
instrukcji a takze umoéw z klientami. Te mecha-
nizmy stanowia istotny element obstugi klienta
i budowania z nim dobrych relacji.

Z tego punktu widzenia szczegdlng role
w Grupie ENEA odgrywa sposéb postepo-
wania W sytuadji awarii przyjety przez ENEA
Operator, ktérego infrastruktura pokrywa
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ok. 20% powierzchni kraju. Spétka informuje
na swoich stronach internetowych o postepo-
waniu w sprawie awarii. Klienci moga przez
cata dobe, przez siedem w dni w tygodniu,
zgtasza¢ awarie pod bezptatnym numerem
telefonu 991. Firma nie przyjeta maksymalnego
czasu reakcji na awarie. Zgtoszenia sa realizo-
wane bezzwitocznie po przyjeciu zgtoszenia
zgodnie z wymaganiami prawnymi. A priorytet
nadawany jest tym, ktdére wigza sie z zagro-
zeniem zycia i zdrowia. S3 one realizowane
poza kolejnoscig zgtoszen. ENEA Operator
kieruje sie specjalna procedurg PR-2 , Likwida-
Cja zakfécen i awarii w sieci dystrybucyjnej”.
Jej celem jest minimalizacja trwania przerwy
w dostawie energii elektrycznej do odbior-
cbw poprzez odpowiednig koordynacje dziatar
zwigzanych z likwidacjg zaktocen sieciowych
oraz usuwaniem awarii elementéw sieciowych.
Procedura okresla sposob postepowania oraz
osoby odpowiedzialne za likwidacje zakfdcen
sieciowych i za usuniecie awarii elementow
sieciowych wystepujacych w sieci dystrybucyjnej
na terenie dziatania ENEA Operator. Procedura
ma zastosowanie w Oddziatach Dystrybucji
w ENEA Operator.

W Elektrocieptowni ,Biatystok” w przypadku
powstania awarii stuzby ruchowe Elektrowni
niezwtocznie przystepuja do likwidadji jej skut-
koéw i przywracania dostaw klientom czyn-
nikow (ciepto, para technologiczna, energia
elektryczna). Spdtka przyjeta szereg instrukji,
ktorymi kieruja sie jej stuzby, w tym: Instrukcja
wspdtpracy stuzb ruchowych Elektrocieptowni

ENEA Operator wdraza program
., Prace Pod Napieciem 2010+", ktéry zmniejszy liczbe
przerw w dostawach pradu.

Biatystok S.A. i MPEC sp. z 0.0. Instrukcja
wspotpracy stuzb ruchowych Elektrocieptowni
Biafystok S.A. z odbiorcami IP— 3 = D1, Instruk-
cja ruchu i eksploatacji urzadzen i instalacji
w Elektrocieptowni Biatystok S.A. IP - 3- D3.

Prace Pod Napieciem 2010+

Prace Pod Napieciem (PPN) to projekt,
ktorego celem jest wprowadzenie
w ENEA Operator technologii PPN,
ktéra pozwala na skrécenie czasu
przerw w dostawie energii. Stosowa-
nie PPN umozliwia réwniez rozbudowe
sieci i przytaczenie nowych odbior-
cow bez koniecznosci wytaczania
klientow. Spétka realizuje program
od 2010 roku. W 2011 roku ENEA
Operator m.in. przeszkolita 292 osoby
i przeprowadzita przetarg na zakup
narzedzi i sprzetu PPN. Projekt ma
zosta¢ w petni wdrozony do konca
2012 roku.
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Tabela 6.

Dziatania w przypadku reakcji na awarie w wybranych spoétkach Grupy ENEA

Spotka Sposéb postepowania
¢ Informacja dla klientow o postepowaniu w sprawie awarii na www.operator.enea.pl
ENEA Operator e Bezptatny numer telefonu 991.
e Procedura PR-2 — , Likwidacja zaktocen i awarii w sieci dystrybucyjnej”.
e Instrukcja wspotpracy stuzb ruchowych Elektrocieptowni Biatystok S.A.
i MPEC sp. z 0.0.
Elézilé'irc;tcgip?’{owma e Instrukcja wspdtpracy stuzb ruchowych EC Biatystok S.A. z odbiorcami IP - 3 - D1.
nplaly o Instrukcja ruchu i eksploatacji urzadzen i instalacji w Elektrocieptowni Biatystok S.A.
IP—3-D3.
PEC Oborniki  Program Pracy Sieci Ciepfowniczej na sezon grzewczy 2011/2012.
MEC Pita * Procedura PZ-14 ,Postepowania awaryjne”.
e 2 godziny - czas od zgtoszenia do usuniecia usterki.
ENEOS ¢ Dokumenty regulujace postepowania i czas usuwania usterek wyniktych
z awarii regulujg umowy z kontrahentami.

Kwestie awarii w dostawie ciepta w spotce
PEC Oborniki reguluje ,Program Pracy Sieci
Cieptowniczej na sezon grzewczy 2011/2012".
Zostat on opracowany zgodnie z Ustawa Prawo
Energetyczne oraz rozporzadzenie Ministra
Gospodarki z dnia 15 stycznia 2007 roku
w sprawie szczegdtowych warunkéw funk-
cjonowania systemow cieptowniczych. Zgod-
nie z nim reakcja po zgtoszeniu awarii przez
klienta jest niezwtoczna. Natomiast usuniecie
skutkow awarii zalezy od ich lokalizacji i rodzaju
uszkodzenia. Z kolei w MEC Pita postepowanie
w sytuacji awarii reguluje procedura PZ-14

,Postepowania awaryjne”. Przyjety czas reakdji
przez spotke od chwili zgtoszenia do usuniecia
usterki to dwie godziny. W przypadku wystepo-
wania awarii w dostarczeniu ustugi przez Eneos
reakcja jest niezwtoczna gdy awaria dotyczy
zagrozenia zdrowia lub Zycia, uszkodzenia cia-
géw oswietleniowych i szaf oswietleniowych.
Natomiast gdy awaria dotyczy pojedynczego
punktu swietinego, spotka przyjeta siedem dni
od daty zgtoszenia. Szczegotowe procedury
i czas usuwania awarii zawarte s3 w umowach
z kontrahentami.
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To, w jakim stopniu realizujemy stawiane sobie przez nas cele strategiczne i operacyjne
w poszczegdlnych obszarach dziatalnosci Grupy Kapitatowej ENEA, zalezy od zaan-
gazowania i kompetencji naszych pracownikéw. Pracownicy tworza kulture korpora-
cyjna, wypracowuja zysk i maja najwiekszy wptyw na funkcjonowanie Grupy. W sumie
w 21 spétkach Grupy o réznych profilach dziatalnosci zatrudnialiémy ponad 10 000 oséb.

Tabela 7.

taczna liczba pracownikéw Grupy ENEA w podziale na kategorie pracownikéw i ptec

Liczba pracownikéow Kobiety Mezczyzni

Lo Sz 3% 8§ | =% § g% 58 88| =¥ & if 5F sB

S& 32 SE | SR & <& &8 &£8 | &g & <& &5 &3
ENEA S.A. 395 219 176 0 bd bd bd bd d bd bd bd bd
ENEA Operator 5376 1203 4173 18 2454 nd 940 nd 908 nd 3182 nd
Elektrownia , Kozienice” 2 328 336 1992 1 nd 19 131 185 nd 93 1682 333
Energobud Leszno 603 139 464 2 nd " nd 40
Energomiar 201 58 143 4 nd 6 33 15 nd 11 120 8
Elektrocieptownia ,, Biatystok” 186 47 139 1 nd 6 9 7 nd 12 91 0
BHU S.A. 176 48 128 2 nd 8 17 21 nd 9 82 1"
MEC Pita 167 29 138 0 0 2 12 15 2 13 103 19
ENEA Centrum 137 103 34 2 nd 5 nd 1
Elektrownie Wodne 165 22 143 1 nd 4 3 14 nd 17 113 1
ENEOS 124 27 97 0 0 nd 1 26 2 nd 5) 34
Uscroviskows ENERGETYK il e b 0 ! 3 2 6 € : E E
ITSERWIS 92 50 42 0 1 nd 24 24 0 nd 13 27
Auto-Styl 47 1" 36 0 nd 1 4 6 nd 5 30 0
Egirgsgffj e 21 | 8 52 bd bd bd bd bd bd bd bd bd
PEC Oborniki 38 4 34 1 nd 0 0 3 nd 0 29 3
Energo-Tour 22 5 17 1 nd 3 0 13 nd 3 0 1
Hotel EDISON 22 15 7 0 nd 3 4 8 nd 0 6 0

nd (nie dotyczy) — oznacza, ze w firmie nie ma takiej kategorii stanowisk.

bd (brak danych) — informuje o braku danych.

4) W nomenklaturze spotki ENEA Operator s@ to stanowiska tzw. nadzoru. W tym zestawieniu przyporzadkowano je do poziomu dyrektora
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Grupa ENEA to stabilny pracodawca. Dyna-
miczne zmiany strukturalne, jakie miaty
miejsce w Grupie w 2011 roku, nie wigzaty
sie ze znaczna zmiana wielkosci zatrud-
nienia. W niektérych spotkach funkcjonuje
dobrowolny program odejs¢ pracowniczych,
np. w 2011 roku w spétce ENEA Operator.

Raport spotecznej odpowiedzialnosci biznesu Grupy ENEA 2011

W 2011 roku fluktuacja pracownikdw roznita
sie znaczaco w zaleznosci od spotki. Najwyzsza
fluktuacja w ENEA S.A. wynikata ze zmian
organizacyjnych, ktdre polegaty na przeniesieniu
Pionu Obstugi Klienta do spétki ENEA Centrum
oraz przejsciu pracownikéw do spétki ELKO
Trading, zajmujacej sie handlem hurtowym.

Tabela 8.
Liczba pracownikéw w podziale na rodzaj umowy o prace
Wymiar czasu pracy Umowy o prace
@
3 = £
Spétka o é g = z 2 5 §
I o o = o o = )
ENEA S.A. 395 381 14 5 19 371 bd
ENEA Operator 5376 5 357 19 1 48 5327 0
Elektrownia , Kozienice” 2 328 2 327 1 3 126 2199 32
Energobud Leszno 603 558 45 3 43 557 93
Energomiar 201 196 5 0 3 198 101
Elektrocieptownia ,,Biatystok” 186 185 1 0 2 184 6
BHU S.A. 176 170 6 5 39 132 6
MEC Pita 167 167 0 4 12 151 0
ENEA Centrum 137 133 4 5 12 120 0
Elektrownie Wodne 165 162 3 0 2 163 8
ENEOS 124 122 2 0 8 116 4
lgﬁ(E)RZGCE%Eum Uzdrowiskowe 80 20 0 0 20 60 5
ITSERWIS 92 90 2 2 4 86 1
Auto-Styl 47 46 1 0 2 45 2
%ge;sg:;)r/fl? Poznariska Zakfad 60 60 0 0 0 60 bd
PEC Oborniki 38 38 0 0 3 35 0
Energo-Tour 22 21 1 0 0 22 0
Hotel EDISON 22 22 0 0 10 12 0

bd (brak danych) — informuje o braku danych.

Warunki pracy reguluja odpowiednie regu-
laminy. Ponadto pracownicy czesci spotek
Grupy Kapitatowej ENEA s3 objeci umowami
zbiorowymi, ktére okreslaja kwestie gwarandji
warunkdw pracy i ptacy oraz gwarangji trwatosci
stosunku pracy. Spotki, w ktérych nie ma takich
umow, lub ktérych pracownicy nie s3 nimi
objeci to: MEC Pita, IT SERWIS, Auto-Styl,
NZOZ Centrum Uzdrowiskowe ENERGETYK,
Hotel Edison.

-."*dj

_:-&ﬁ“

Biuro ENEA S.A. w Poznaniu.

Pracownicy ENEA Operator, Rejon Dystrybucji w Chojnicach.
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Tabela 9.
Liczba odejs¢ pracownikéw i fluktuacja w Grupie ENEA w podziale na ptec¢ i wiek

Fluktuacja w % Liczba odejs¢ kobiet Liczba odejs¢ mezczyzn
- 5 » »
. 2 k] kS & &

&2 < = I3 & 8 ] ISEv &2 8 R LR
ENEA S.A. 44,56 52,51 35 176 115 23 75 17 61 8 45 8
ENEA Operator 513 8,98 4 276 108 15 14 79 168 4 28 136
Elektrownia ,Kozienice” 4,68 4,76 5 109 16 2 5 9 93 8 25 60
Energobud Leszno 3,81 2,16 4 23 3 1 0 2 20 2 8 10
Energomiar 2,49 0 3 5 0 0 0 0 5 0 2 3
Elektrocieptownia ,,Biatystok” 2,15 0 3 4 0 0 0 0 4 0 1 3
BHU S.A. 8,52 6,25 9 15 3 1 1 1 12 4 1 7
MEC Pita 6,59 10,34 6 1 3 0 2 1 8 0 1 7
ENEA Centrum 1,46 0,97 3 2 1 1 0 0 1 0 1 0
Elektrownie Wodne 3,03 0 3 5 0 0 0 0 5 0 0 5
ENEOS 7,41 0 2 2 0 0 0 0 2 0 2 0
Undrowikows ENERGETYK | 875 | 1061 0 i / 2 > g 0 0 2 0
ITSERWIS 20,00 9,52 7 10 4 1 2 1 6 4 2 0
Auto-Styl 4,26 0 6 2 0 0 0 0 2 1 0 1
_Eger]rsg:é\{ﬁ Poznanska Zakfad 6,67 0 8 4 0 0 0 0 4 0 1 3
PEC Oborniki 13,16 50,00 9 5 2 0 1 1 3 0 0 3
Energo-Tour 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Hotel EDISON 9,09 13,28 0 2 2 i 0 1 0 0 0 0

Tabela 10.
Odsetek pracownikéw objetych umowami zbiorowymi

Spotka Odsetgléjgtr;ccrc‘)leﬂgal\g
ENEA S.A., Energqbud Leszno , Elektrocieptownia ,Biatystok”, Elektrownie Wodne, Eneos, 100%
Energetyka Poznanska Zaktad Transportu, Energo-Tour
PEC Oborniki 97,36%
Energomiar 90,55%
ENEA Operator 89,1%
Elektrownia ,Kozienice” 83,20%
BHU S.A. 69,31%
ENEA Centrum/ MEC Pita, IT SERWIS, Auto-Styl, NZOZ Centrum Uzdrowiskowe ENERGETYK, Hotel Edison bd/nd
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Raport spotecznej odpowiedzialnosci biznesu Grupy ENEA 2011

Kodeks Dobrych Praktyk ENEA Operator Sp. z 0.0.

W 2011 roku w spotce zostat wdrozony , Kodeks Dobrych Praktyk”, ktory jest formalnym
Zbiorem zasad, wartosci i standardéw zachowan etycznych, okreslajgcych sposéb postepowa-
nia i zachowania oraz wzajemnych relacji w firmowym mikroswiecie, a takze z otoczeniem
zewnetrznym — szczegolnie z klientami i kontrahentami. Kodeks ma za zadanie zwiekszy¢
zaangazowanie pracownikéw, wyrobi¢ wiasciwe postawy pracownicze, a takze wzmocni¢
identyfikacje z miejscem pracy. Zobowigzania do okreslonego sposobu postepowania zostaty

zgrupowane w pieciu gtéwnych kategoriach:

e relacji wewnetrznych

e relacji z klientami

e relacji z partnerami biznesowymi

e relacji z przedstawicielami mediow
e relacji ze spotecznosciami lokalnymi.

Kodeks powstat w 2011 roku, a w jego prace zaangazowane byto ponad 60 0séb z zatogi
ze wszystkich obszaréw merytorycznych i terytorialnych spétki. Stanowit on czeé¢ dziatan
na rzecz rozwijania odpowiedzialnego biznesu w spotce.

Zwigzki
zawodowe

Pracownicy zabieraja gtos w zyciu Grupy
poprzez reprezentujace ich zwigzki zawodowe.
Pozycja zwiazkow zawodowych w sektorze
elektroenergetycznym jest silna ze wzgledu
na skale zatrudnienia oraz strategiczny wptyw
tego sektora na funkcjonowanie gospodarki.
Zwiazki zawodowe odgrywaja istotna role
w codziennym funkcjonowaniu Grupy ENEA,
a relacje z nimi bezposrednio wptywaja na wiele
decyzji zarzadczych przektadajacych sie na kon-
dycje firmy.

W Grupie ENEA w poszczegdlnych

spotkach dziataja nastepujace
zwigzki zawodowe:

. Miedzyzakfadowy Zwigzek Zawodowy

Pracownikow Ruchu Ciagfego ENEA S.A.

. NSZZ Solidarno$¢ Komisja Miedzy-

zaktadowa

. Miedzyzakfadowy Zwiazek Pracowni-

kow Grupy Kapitatowej ENEA S.A.

. Zwiazek Zawodowy Inzynieréw i Tech-

nikéw Miedzyzaktadowa Organizacja
Zwiazkowa przy ENEA S.A.

. Miedzyzakfadowy Zwigzek Zawodowy

Pracownikéw Grupy Energetycznej
ENEA S.A. ,KADRA".

Poziom uzwiazkowienia réwniez zalezy od
spotki, np. w Elektrowni , Kozienice” do zwigz-
kéw zawodowych nalezy 65,2% pracownikéw,
a w firmie funkcjonowaty w 2011 roku trzy
zwiazki zawodowe.

Relacje pomiedzy nimi a zarzadami to nietatwe
partnerstwo. Stanowiska obu stron czesto
réznig sie, w szczegolnosci jesli chodzi o wyna-
grodzenia, czego wyrazem w 2011 roku byty
dwa spory zbiorowe. Udato sie jednak zakon-
czy¢ je porozumieniem 16 marca w ENEA S.A.
i 8 lipca w ENEA Operator. Niemniej mimo
roznic zdan w codziennej dziatalnosci w drodze
negocjacji udaje sie osiagna¢ porozumienie.
Przyktadem byto porozumienie przedstawi-
cieli zwigzkow i zarzadow w sprawie warun-
kow zatrudnienia pracownikow i warunkdw
socjalnych przy przejsciu czesci pracownikow
z ENEA S.A. oraz Elektrowni ,Kozienice”
do spétki ELKO Trading.

Zwiazki zawodowe biora réwniez aktywny
udziat w dyskusji na temat przysztosci Grupy
ENEA. Gdy w 2011 roku trwaty przygotowania
do prywatyzacji i rozmowy z potencjalnymi
inwestorami, zwigzki zawodowe zabraty gtos,
protestujac przeciwko prywatyzacji przez fran-
cuskiego inwestora.

Ponadto pracownicy biorg udziat w decyzjach
dotyczacych Grupy poprzez mozliwos¢ wyboru
cztonkéw Rady Nadzorczej, na zasadach okre-
Slonych ,Statutem ENEA S.A.” oraz prawa
powszechnego, w tym przepiséw ustawy
o komercjalizacji i prywatyzacji.
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Benefity
dla pracownikow

Oprocz podstawowego wynagrodzenia spotki
Grupy ENEA oferuja swoim pracownikom sze-
reg dodatkowych benefitow. Ich skala i charak-
ter réznig sie w zaleznosci od spotki, odpowia-
daja potrzebom pracownikéw i mozliwosciom
spotki. Kazda ze spotek indywidualnie ustala
pakiet swiadczen dodatkowych dla swoich
pracownikow.

W wiekszosci spotek w ramach Zaktadowego

Funduszu Swiadczen Socjalnych (ZFSS)

pracownicy mogg korzysta¢ z wsparcia finan-

sowego i rzeczowego. W zaleznosci od spotki

i potrzeb jej pracownikdéw wsparcie moze

przybierac rozne formy, takie jak:

¢ finansowanie lub dofinansowanie wypo-
czynku dzieci i mtodziezy, wczasow rodzin-
nych,

e finansowanie lub dofinansowanie wcza-
sow profilaktyczno-leczniczych oraz pobytu
w sanatoriach,

e pomoc rzeczowa i finansowa dla 0s6b
znajdujacych sie w trudnej sytuadji zyciowej,

e pomoc rzeczowa i finansowa na rzecz
ratowania zdrowia lub zycia pracownika
oraz jego rodziny,

® pomoc rzeczowa lub finansowa dziatalnosci
kulturalno-oswiatowej,

e pomoc rzeczowa lub wsparcie dziatal-
nosci sportowo-rekreacyjnej organizowanej
w postaci réznych form rekreacji ruchowej,
masowych imprez sportowych jak i zakupu
biletéw na imprezy sportowe,

e dofinansowanie paczek Swigtecznych
dla dzieci czy dofinansowanie opieki nad
dzie¢mi w ztobkach i przedszkolach.

Oprocz ZFSS w czesci spotek funkcjonuje
Pracownicza Kasa Zapomogowo-Pozycz-
kowa (np. Elektrownie Wodne, PEC Oborniki,
ENEA S.A., ENEA Operator).

W wielu spotkach pracownicy maja mozli-
wos¢ skorzystania z dodatkowych $wiad-
czen zdrowotnych (np. Elektrownia
.Kozienice"), z pracowniczej przychodni
lekarskiej, czy z Zaktadu Opieki Zdrowotnej
MSWIA (np. Energomiar). W wiekszosci spotek
funkcjonuje czesciowe lub catkowite pokry-
cie kosztow studiow przez pracodawce
na zasadach ustalanych w umowie z pracow-
nikiem. Elektrownia ,Kozienice” wprowadzita
utatwienia dla pracownikéw zwigzane z dojaz-
dem do pracy: umozliwia im dojazd do pracy
transportem zorganizowanym oraz pokrywa
40% kosztow.

Pracownicy ENEA S.A. mogli w 2011 roku
uczestniczy¢ w lekcjach jezyka obcego, orga-
nizowanych przez pracodawce w godzinach
pracy.

Relacje z pracownikami — zapewniamy miejsca pracy

Benefity oferowane pracownikom wszystkich

spdtek Grupy ENEA to:

e Dofinansowanie wypoczynku pracownikow
i ich rodzin;

e Mozliwos¢ skorzystania ze srodkéw Fundu-
szu Swiadczen Socjalnych w ramach nie-
oprocentowanych pozyczek i bezzwrotnych
zapomog;

e Mozliwos¢ skorzystania z urlopu zdrowot-
nego w osrodku sanatoryjnym;

e Mozliwos¢ uzyskania dofinansowania
na studia i nauke jezykow obcych.

Ponadto uprawnieni pracownicy moga otrzymac:

1. Wyzsze niz wynikajace z powszechnie obo-
wiazujacych przepiséw prawa dodatkowe
wynagrodzenie: (I) za prace w godzinach
nadliczbowych; (Il) za prace w porze noc-
nej; (ll) za prace w soboty, niedziele i dni
Swigteczne; (IV) za petnienie pogotowia
technicznego; (V) za czas choroby;

2. Dodatek z tytutu wykonywania pracy
w warunkach szkodliwych dla zdrowia,
szczegolnie uciazliwych lub niebezpiecznych;

3. Miesieczny dodatek za staz pracy, przy-
stugujacy za okres zatrudnienia w ener-
getyce, czyli w jednostkach wymienionych
w Ponadzaktadowym Ukfadzie Zbiorowym
Pracy;

4. Nagrody za wykrycie i likwidacje niele-

galnego poboru energii elektrycznej oraz
pobierania energii niezgodnie z umowa;



5. Nagrode z okazji Dnia Energetyka w wyso-
kosci nie mniejszej niz 25% S$redniego
wynagrodzenia zasadniczego odpowiednio
w ENEA;

6. Premie roczna o charakterze obligatoryj-
nym wyptacana z funduszu premii rocznej,
ktdry wynosi 8,5% funduszu wynagrodzen
z poprzedniego roku;

7. Preferencyjne zasady korzystania z ener-
gii elektrycznej przez pracownikéw Grupy
regulowane przez zatacznik do ZUZP;

8. Odprawy w zwiazku z przejsciem na emery-
ture lub rente z tytutu niezdolnosci do pracy
w formie gratyfikadji pienieznych. Jej wyso-
kos¢ zalezy od stazu pracy oraz od wyso-
kosci otrzymywanego wynagrodzenia;

9. Nagrody jubileuszowe. Ich wysokos¢
zalezy od stazu pracy w energetyce oraz
u poprzednich pracodawcéw, a takze
od wysokosci otrzymywanego wynagro-
dzenia;

10.Prawo do ulgowej odptatnosci za energie
elektryczng wykorzystywana dla potrzeb
gospodarstwa domowego w ilosci 3 000 kwh
rocznie.

eaa
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Pracowniczy Program Emerytalny

Pracownicy zatrudnieni w spotkach Grupy Kapitatowej ENEA maja prawo do uczestni-
ctwa w Pracowniczym Programie Emerytalnym (PPE). Jest to forma zorganizowanego,
grupowego i systematycznego oszczedzania pieniedzy na przyszla emeryture. Program
ten jest tworzony w ramach dobrowolnego, Il filaru systemu emerytalnego. Szczego-
towe warunki uczestnictwa zawiera umowa miedzyzaktadowa. Decyzja o przystapieniu
do Pracowniczego Programu Emerytalnego jest podejmowana samodzielnie przez
kazdego z pracownikéw. Dzieki uczestnictwu w PPE pracownik gromadzi dodatkowe
srodki na przyszta emeryture. W ramach PPE odprowadzane sa dwa rodzaje sktadek:
sktadka podstawowa — finansowana przez pracodawce w wysokosci 7% wynagrodze-
nia pracownika, oraz sktadka dodatkowa — finansowana przez uczestnika PPE z jego
wynagrodzenia. Zgromadzone w ramach PPE srodki podlegaja dziedziczeniu.

Justyna Tomczyk
Dyrektor Departamentu Zarzadzania Zasobami Ludzkimi w ENEA S.A.

Kondycja Grupy Kapitatowej ENEA i poziom realizacji wszystkich celdw firmy jest scisle powiazany
z kompetencjami i poziomem zaangazowania naszych pracownikow. ENEA S.A. to pracodawca
z wieloletnimi tradycjami, ktdre staramy sie kultywowac, realizujac jednoczesnie nowe cele i odpo-
wiadajac na nowe wyzwania rynkowe. Do tych tradydji nalezy szacunek wobec obecnych i bytych
pracownikow. To od ich wysitkdw zalezy satystakcja wszystkich naszych klientow. Jako pracodawca
Jjestesmy odpowiedzialni za tworzenie bezpiecznego migjsca pracy, dajacego sprzyjajace warunki
do ciagtego rozwoju. Mysle, ze wyrdznia nas m.in. skala i zakres systemu benefitéw zapewnianych
zaréwno obecnym, jak i bylym pracownikom. Oferujemy pracownikom takie benefity, jak nagroda
z okazji Dnia Energetyka, premia roczna o charakterze obligatoryjnym wypfacana z funduszu premii
rocznej, nagrody jubileuszowe czy tez prawo do ulgowej odpfatnosci za korzystanie z energii
elektrycznej dla potrzeb gospodarstwa domowego. Pracownicy maja rdwniez moZliwosc korzys-
tania z dofinansowania do studiéw podyplomowych i z szerequ szkolen, co pozwala rozwijac
umiejetnosci i kompetencje pracownikéw oraz gwarantuje efektywniejsza realizacje codziennych
zadan. Umozliwiamy pracownikom korzystanie z leczenia sanatoryjnego, ktorego koszty ponosi
pracodawca. W ENEA S.A., podobnie jak w innych spotkach Grupy Kapitafowej ENEA, funkcjonuje
takze Pracowniczy Program Emerytalny oferujacy interesujace warunki ubezpieczeniowe. Warto
podkreslic, ze jedna z waznych grup interesariuszy sa dla nas emeryci, ktorzy rowniez korzystaja
z szerequ zapewnianych przez ENEA S.A. benefitdw. Jestesmy dumni z relagji budowanych przez
lata z naszymi emerytami oraz z ich aktywnej roli w budowaniu tych relaji.
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Spotki Grupy oferujg pracownikom mozliwos¢
dobrowolnego ubezpieczenia na zycie. Poszcze-
gdlne spotki zawieraja odrebnie umowy z zakfa-
dami ubezpieczen w zwiazku z czym w Grupie
funkcjonuje ok. 59 umow, ktére zawarte sa
z takimi zaktadami ubezpieczen jak: PZU
Zycie S.A., TU na Zycie WARTA S.A., AVIVA TU
na Zycie S.A., STU na Zycie ERGO HESTIA S.A.
Polisy w kazdym przypadku zapewniaja pra-
cownikom i ich bliskim rekompensate finan-
sowa w sytuacji utraty zycia lub zdrowia oséb
ubezpieczonych. W 2011 roku zdecydowano
usystematyzowac kwestie ubezpieczen tak by
zastapi¢ umowy z licznymi ubezpieczycielami
umowa z jednym ubezpieczycielem®. Dziatania
w tym zakresie zaplanowano na kolejny rok.

Akcje pracownicze

W dniu 15.02.2010 roku Skarb Panstwa
zbyt nieodptatnie akcje ENEA S.A. repre-
zentujace 16,05% kapitatu zaktadowego
spotki. Z dniem 16.05.2010 roku powstato
prawo do nieodptatnego nabycia akgji
przez uprawnionych pracownikow. Na ten
cel zostato przeznaczonych 41 638 955
akgji. Informacje na temat udostepnienia
akgji uprawnionym pracownikom zamiesz-
czone byly na stronie internetowej www.
enea.pl w zaktadce , Akcje pracownicze”.
Pracownicy mogli je uzyska¢ w 2010 roku
réwniez pod numerem bezptatnej infolinii.

Bezpieczenstwo
i higiena pracy

Temat bezpieczenstwa pracy jest priorytetowy
w branzy energetycznej, w ktorej pracownicy
obstuguja specjalistyczny sprzet (np. Elektrownia
.Kozienice"”), prowadza prace pod napieciem
(np. ENEA Operator) czy dbaja o sie¢ dystry-
bucyjna, remontujac ja, wymieniajac transfor-
matory (np. ENERGOBUD Leszno).

Kwestie BHP okreslaja requlaminy pracy, Zakta-
dowy Uktad Zbiorowy Pracy (ZUZP), instruk-
cje i procedury, ktore réznia sie w zaleznosci
od dziatalnosci spotki. W spotkach funkcjonuja
formalne komisje ds. bezpieczenstwa i higieny
pracy. Funkcjonuja réwniez spoteczni inspek-
torzy pracy.

Konkurs BHP

W 2011 roku przeprowadzono IV edycje
Konkursu BHP w ENEA S.A., w oddziatach
i rejonach ENEA Operator, w jednostkach
organizacyjnych Elektrowni ,Kozienice”
i w oddziatach Energobudu Leszno. W kon-
kursie mogt wzia¢ udziat kazdy pracownik
Grupy ENEA. Konkurs jest trzyetapowy
i ma w swoich zatozeniach zwiekszy¢
Swiadomos¢ pracownikéw i poszerzyc¢
wiedze w zakresie bezpiecznego wyko-
nywania pracy i znajomosci podstawowych
przepisow. Na kazdym etapie uczestnicy
otrzymujg upominki rzeczowe, a laure-
aci kazdego etapu — nagrody pieniezne.
Dodatkowo wsréd wszystkich uczestni-
kow pierwszego etapu, ktérzy prawidtowo
odpowiedza na 50% pytan, rozlosowana
jest nagroda specjalna — laptop.

Finat konkursu BHP odbyt sie 9 czerwca 2011 na terenie Hotelu “Edison" w Baranowie.

5) W 2012 przeprowadzono przetarg, w wyniku ktérego wybrano firme PZU Zycie.
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O wadze bezpieczenstwa swiadczy fakt,
ze w 2011 roku szereg spotek podieto, poza
okreslonymi wymaganiami prawnymi, dodat-
kowe dziatania majace wptyw na wzrost bez-
pieczenstwa i higieny pracy w Grupie.

Przyktadem ciekawej inicjatywy wpisujacej sie
w dziatania na rzecz szeroko rozumianego
bezpieczenstwa pracownikow byta akcja , Safe
Driving” przeprowadzona dla menedzeréw
Elektrocieptowni ,Biatystok” przez ekspertéw
Zaktadu Transportu Sp. z 0.0. oraz Auto Akade-
mii Tomasza Ptaczka, rajdowego mistrza Polski.
W jej ramach menedzerowie z Elektrocieptowni
. Biatystok” doskonalili swoje umiejetnosci bez-
piecznej jazdy, ktore obejmowaty hamowa-
nie awaryjne, omijanie przeszkod oraz jazde
w zakrecie. Uczestnicy szkolenia na specjalne;
macie poslizgowe] przekonali sie, jak tatwo
przekroczy¢ , granice fizyki” i jak zachowuije sie
samochdd, gdy straci przyczepnos¢. Nastepnie,
juz na torze, sprawdzili wiedze i umiejetnosci
w ekstremalnych sytuacjach.

Praktyczne umiejetnosci i wycwiczone na szkoleniach “Safe Driving" odruchy decyduja
0 naszym bezpieczeristwie.

Raport spotecznej odpowiedzialnosci biznesu Grupy ENEA 2011

Z kolei w ENEA Operator stuzby pogotowia
energetycznego w Oddziatach Dystrybudji Szcze-
cin i Gorzéw Wielkopolski otrzymaty nowe
samochody wyposazone w sprzet ratowniczy.
Przekazane auta to Toyoty Hilux i Fordy Ran-
ger, ktére doskonale sprawdzaja sie w trud-
nych warunkach, w jakich czesto przychodzi
pracowac pracownikom stuzb technicznych.
W pojazdach, oprécz niezbednego sprzetu
i narzedzi, ktérymi postuguja sie pracownicy
brygad, znajduja sie deska ortopedyczna ze sta-
bilizacja gtowy i pasami mocujacymi oraz torba
ratownicza. Zawiera ona m.in. zestaw szyn
potrzebnych do unieruchomienia ztaman, kotnie-
rze szyjne, opatrunki do tamowania krwotokéw
i oparzen. Obecnie pracownicy spétki zatrud-
nieni na stanowiskach, na ktérych wymagane

jest posiadanie swiadectw kwalifikacyjnych
eksploatacji, przechodza dodatkowe szkolenia
z udzielania pierwszej pomocy. Kolejnym etapem
beda szkolenia doskonalace dla elektromon-
teréw, przeprowadzane przez koordynatoréw
oddziatowych i rejonowych ds. ratownictwa.
Ich celem bedzie powotanie zespotéw ratowni-
czych na bazie brygad pogotowia i eksploatadji.

114 pracownikow spotki Energomiar wzieto udziat
w szkoleniu z udzielania pierwszej pomocy

przy uzyciu defibrylatorow, ktore spotka nabyta
dla swoich oddziatow.

=000 b
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Tabela 11.

Wybrane inicjatywy BHP w Grupie ENEA w 2011 roku

Spotka

Inicjatywa

Elektrownia
.Kozienice”

e Przeprowadzenie kursu i egzaminu dla pracownikéw na przewoéz materiatow niebezpiecznych i wybuchowych ADR
o Szkolenie z przepiséw i norm w zakresie elektrycznym SEP
 Przeprowadzenie szkolenia i egzamindw pafstwowych uprawniajacych do zajmowania stanowisk w jednostkach ochrony przeciwpozarowej
o Szkolenie pracownikow w zwigzku z wprowadzeniem nowych zagadnien, przepiséw z zakresu ochrony radiologicznej
e Szkolenie z zakresu pierwszej pomocy przedmedycznej
e Szkolenie z zakresu oceny ryzyka zawodowego
¢ Modernizacja budynkéw naweglania blokéw 200 MW w zakresie oswietlenia
¢ Modernizacja poziomej galerii naweglania 2x500 MW
¢ Budowa odnawialnych Zrodet energii
- instalacja dozowania biomasy
- etap II: - instalacja centralnego odkurzania w wykonaniu przeciwwybuchowym
¢ \Wykonanie automatycznej instalacji zraszaczowej dla transformatora potrzeb ogdlnych TR4 50MVA 230/6,3 kV
¢ \Wymiana urzadzen - zamiana starego typu sprzegiet na nowe elastyczne typu Omega
 Dokoriczenie montazu izolacji akustycznej na 3WPI, 3 WP2
¢ Modernizacja stacji korekgji hydrazyna i fosforanami
¢ Zabudowa instalacji podawania pary do miyndw weglowych od MKM-33 K1 do MKN-33 K6;
¢ Budowa stanowiska pomiarowego silnikéw 6 kV na stacji préb TRE;
® Modernizacja bloku nr 4 — wymiana dachu kottowni wraz z zabudowa klap petniacych role urzadzen oddymiajacych i aeracyjnych
¢ Modernizacja budynku administracyjnego obejmujaca zabudowe klimatyzacji w pokojach od strony pétnocnej oraz wykonanie projektu nadbudowy
budynku wraz z dostosowaniem go do obowigzujacych przepiséw z zakresu ochrony przeciwpozarowej
¢ Modernizacja dzwigu osobowego w budynku SZPILKA
¢ Adaptacja pomieszczenia na szatnie w budynku dawnej elektrolizerni
¢ Remont fazienki w budynku pompowni wody chtodzacej dla bloku 200 MW;
¢ Budowa stanowiska na butle gazowe wraz z instalacja
¢ Rozbudowa laboratorium poboru i przygotowania probek paliw wraz z modernizacja czesci istniejacej
® Zmiana oston tabliczek zaciskowych silnikéw 6 kV miynéw weglowych blokéw 1,3 - szt. 8
(wktadka antyimplozyjna skierowana w kierunku korpusu silnika co eliminuje zagrozenie dla obstugi)
* Zmiana technologii transportu butli CO, na stanowiskach wodorowych blokéw 1-9 z recznego na mechaniczny szt. 9

Elektrownie Wodne

e Sukcesywna wymiana sprzetu BHP w tym srodki ochrony indywidualnej;
¢ Coroczne szkolenia BHP dla pracownikéw zatrudnionych na stanowiskach zwigzanych z eksploatacja urzadzen elektrycznych

MEC Pita

¢ Budowa pochylni dla 0séb niepetnosprawnych wraz z wymiang plytek typu terakota na ptytki antyposlizgowe przed wejsciem gtownym
do budynku administracyjno-biurowego
e Zakup osobistego lokalizatora os6b (monitoring osob): kierowcy, pracownik gospodarczy (dozorujacy obiekty)

Elektrocieptownia
, Biatystok”

e Szkolenie doskonalace (praktyczne) z zakresu udzielania pierwszej pomocy przedmedycznej dla cztonkéw grupy ratowniczo-technicznej (41 oséb)

o Weryfikacja Instrukcji IP - 9.1/1 ,Szczegdtowe zasady szkoler z zakresu BHP dla pracownikéw i dostawcéw ustug, udzielania pierwszej pomocy
przedmedycznej oraz uzyskiwania uprawnier energetycznych”. Uzupetnienie Instrukcji IP-9.1/1 o elementy zarzadzania srodowiskowego pozwala
zwiekszy¢ stopien Swiadomosci srodowiskowej u pracownikdéw dostawcédw ustug zewnetrznych

e Szkolenia dla pracownikéw ustugodawcdw, przeprowadzane przed podjeciem prac na terenie Elektrocieptowni, w trakcie ktdrych zapoznawani sg
z aspektami srodowiskowymi wystepujacymi na terenie Elektrocieptowni ,Biatystok”

ENEA Operator

30 koordynatoréw ds. ratownictwa zdato egzamin panstwowy i uzyskato tytut ratownika przedmedycznego

e Zakup 330 apteczek samochodowych, ktore zostaly przekazane na samochody stuzbowe

® Przeszkolenie 30 pracownikéw na 5-dniowym szkoleniu pod nazwa ,Zaawansowany kurs pierwszej pomocy”

e Cykl szkoler 3-dniowych doskonalacych w formie manewréw w pieciu Oddziatach Dystrybucji dla 300 os6b

¢ Manewry ratownicze w Jeleniej Gorze zorganizowane przez Komende Wojewddzka PSP we Wroctawiu — wystano na nie 7 zespotow

e Zakup 150 zestawdw ratownictwa medycznego OSP R — 1 na wyposazenie samochodéw brygadowych ENEA Operator Sp. z 0.0.

e Zakup 10 zestawdw ratownictwa medycznego PSP R — 1 z kompletem szyn Kramera na wyposazenie zespotow ratownictwa

o Szkolenie instruktorskie BLS/AED dla 30 pracownikéw

o Zakup 300 plakatéw z instrukcjg udzielenia pierwszej pomocy oraz 3000 ulotek i 500 ksigzeczek dla pracownikow ENEA Operator Sp. z 0.0.
e Szkolenia BHP dla elektromonteréw rozszerzone do 12 godzin z ratownictwa

e Zakup pieciu sztuk defibrylatoréw, po jednym do kazdego oddziatu

HSEATIE e Szkolenie dla wszystkich pracownikéw w zakresie udzielania pierwszej pomocy przedmedycznej z uzyciem aparatu AED
o Zakup defibrylatoréw (po 1 na oddziaf)
e Szkolenia z pierwszej pomocy z uzyciem defibrylatorow

ENEOS e Zakup analizatoréw wydechu- alkomaty (po 1 na oddziat), ktére zostaty poddane wzorcowaniu i legalizacji

e Szkolenie dla elektromonterow oraz ich kierownikéw w zakresie kierowania ruchem drogowym
e Szczepienia przeciw grypie w oddziatach spétki — 50 chetnych pracownikdw zostato zaszczepionych

NZOZ Centrum
Uzdrowiskowe
ENERGETYK

* Biezaca kontrola stanu technicznego urzadzen, coroczne pomiary skutecznosci przeciwporazeniowej oraz izolacyjnosci sprzetu

o Stosowanie srodkéw chemicznych majacych formute antyposlizgowa (podtogi, posadzki)

e Jest to jeden z niewielu w wojewddztwie obiektow stuzby zdrowia posiadajacy w petni zautomatyzowany i zintegrowany z innymi stuzbami
ratowniczymi system przeciwpozarowy
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Raport spotecznej odpowiedzialnosci biznesu Grupy ENEA 2011

Tabela 12. ) :
Liczba wypadkow ogétem lub wskaznik wypadkowosci Agnieszka Zyro :
w Grupie ENEA Wiceprezes Zarzadu ds. pracowniczych
ENERGOBUD Leszno swiadczy réznorodne ustugi energetyczne, obejmujace m.in. montaz i serwis
Liczba wypadkéw urzadzen. Tego typu usfugi 53 szczegd/owp regu/gwanle przepisami BHP. Dlatego tez najwazniejszym
spotka ogétem aspektem BHP w spoice jest zabezpieczenie bezpieczenstwa pracy poprzez przeprowadzanie kontroli
Wlu:;vkstl)(\?vzo?cki warunkdw pracy oraz przestrzeganie przepisow i zasad bezpieczenstwa i higieny pracy. Szczegdlna
b wage przyktadamy do odpowiedniego zabezpieczania stanowisk pracy. Pracownicy zobowigzani sa
ENEA SA. 2 do biezacego informowania pracodawcy o stwierdzonych zagrozeniach zawodowych, wraz z wnio-
skami zmierzajacymi do usuniecia tych zagrozen.
ENEA Operator 44
Elektrownia , Kozienice” 6 ENERGOBUD Leszno podejmuje szereq dziafan w celu podniesienia bezpieczenstwa i ograniczenia wypadkow
p do minimum. Organizowane sa szkolenia i omdwienia problematyki dotyczacej bezpieczenstwa pracy, czesto
Energobud Leszno 14 . L o . . )
odbywaja sie kontrole BHP w miejscu pracy. Co najmniej raz w roku, zobowiazani do tego pracownicy,
10,9% wskaznik sporzadzaja i przedstawiaja pracodawcy okresowe analizy stanu bezpieczenstwa i higieny pracy. Zawieraja
V"g\/@?gﬁ"(‘)’gfect‘ one propozydje przedsiewzie¢ technicznych i organizacyjnych majacych na celu zapobieganie zagrozeniom
Energomiar i 6,5% wskaznik Zycia i zdrowia pracownikéw oraz poprawe warunkow pracy.
yvypaquwos’ci
wsrod mezczyzn Ze wzgledu na koniecznosc upowszechniania nowoczesnych technologii, ktore spefniatyby oczekiwania
A — 5,3% wskaznik klientow, EP PUE ENERGOBUD Leszno zakonczyt szkolenie 46 pracownikéw do prac w technologii
S i wypadkowosci PPN. Dokonano rowniez niezbednych, formalnych uzgodnieri dotyczacych mozliwosci wykonywania
BHU SA. 2 prac w technologii PPN na terenie ENEA Operator Oddziat Dystrybucji Poznari.
MEC Pita 2
ENEA Centrum 0
lstrgmis (e ! Spoteczni inspektorzy pracy
ENEOS 3
NZOZ Centrum W catej Grupie Kapitatowej, w réznych spotkach, jest w sumie 86 spotecznych inspektorow
Uzdrowiskowe ENERGETYK g i, A5 el . L
pracy. Sa oni wybierani przez pracownikéw, a ich podstawowy zakres dziatalnosci okreslony
ITSERWIS 1 jest w ustawie z dnia 24 czerwca 1983 roku o Spotecznej Inspekgji Pracy (Dz.U. z dnia
Auto-Styl 0 30 czerwca 1983).
Energetyka Poznarska Zakfad 1
Transportu Przyktadowo w ENEA S.A. funkcjonuje zaktadowy spoteczny inspektor pracy, ktéry wybie-
PEC Oborniki zif,?adwkiffvé"sﬁ rany jest przez zatoge na okres czteroletniej kadendji. Sprawowanie funkdji spotecznego
o T inspektora pracy stanowi stuzbe spoteczng, petniong przez pracownikéw dla zapewnienia
,25% wskazni - N , N A
Energo-Tour wypadkowosci przez zaktady pracy bezpiecznych i higienicznych warunkow pracy oraz ochrony uprawnien
Hotel EDISON 0 pracowniczych okreslonych w przepisach prawa pracy. Do obowiazkéw zaktadowego

spotecznego inspektora pracy nalezy: kontrola stanu budynkéw, urzadzen technicznych
i sanitarnych z punktu widzenia BHP, kontrola przestrzegania przepisow prawa pracy,
m.in. postanowien uktadéw zbiorowych i requlamindw pracy; uczestniczenie w kontroli

W 2011 roku zanotowano wypadki smiertelne przestrzegania przepisow dotyczacych ochrony srodowiska naturalnego, branie udziatu
w ENEA S.A. (1 wypadek, zatrzymanie akcji w analizie przyczyn powstawania wypadkéw podczas pracy, zachorowan na choroby
serca w miejscu pracy), ENEA Operator (2), zawodowe oraz kontrola stosowania przez zaktad pracy wiasciwych srodkéw zapobiegaw-
ITSERWIS (1). czych w tym kierunku. Spoteczni inspektorzy pracy wspotdziataja z PIP i innymi organami

nadzoru i kontroli warunkéw pracy.

6) W oddziatach (WINN, Szczecin, Zielona Gora) w ENERGOBUD Leszno Spotka z o.0. w 2011 r. nie wydarzyt sie zaden wypadek wsrdd zatrudnionych tam pracownikéw. W oddziatach:
Bydgoszcz, Gniezno, Gorzow Wielkopolski, Leszno, Pita, Poznan miaty miejsce w sumie 14 wypadki w pracy. Byty to wypadki, ktore zostaty zakwalifikowane jako lekkie i nie zagrazajace
Zyciu poszkodowanych pracownikéw.
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Rozwdj
pracownikéw

Dbajac o staty rozwdj zawodowy swoich pra-
cownikéw, spotki Grupy ENEA podejmuja stara-
nia majace na celu zwiekszanie kompetencji
0s6b zatrudnionych w Grupie. Jedna z form roz-
Woju 53 szkolenia. Tematyka szkolen, jak i liczby
godzin szkoleniowych réznity sie w 2011 roku
i wynikaty z potrzeb spétek. W nowo utworzo-
nej ENEA Centrum w 2011 roku przygotowano
postepowania dotyczace swiadczenia ustug
szkoleniowych.

Spétki Grupy ENEA wspieraja rozwdj swoich pra-
cownikéw nie tylko poprzez szkolenia, ale réw-
niez umozliwiajac im udziat w studiach podyplo-
mowych. W 2011 roku niemal 50 pracownikéw
zatrudnionych w osmiu spétkach Grupy ENEA
(ENEA Operator, Eneos, IT SERWIS, Energormiar,
Energobud Leszno, BHU, ENEA Centrum oraz
ENEA S.A.) oficjalnie rozpoczeto studia pody-
plomowe , Miedzynarodowe Standardy Spra-
wozdawczosci Rachunkowej”. Zorganizowane
przez ENEA S.A. studia prowadzone s3 przez
wyktadowcow Szkoty Gtownej Handlowej oraz
Ernst & Young Academy of Business. W sty-
czniu 2012 roku po blisko 200 godzinach nauki
studenci podeszli do egzaminu dyplomowego.

W 2011 roku 21 pracownikéw z rejonéw
Oddziatu Dystrybucji ENEA Operator w Szczeci-
nie zdato egzamin sprawdzajacy na stanowisko
specjalisty urzadzen energetycznych. Spotka
umozliwita pracownikom rozwoj zawodowy
w ramach drugiej edycji programu podnoszenia

Integracja w miejscu pracy

Poza szkoleniami spotki Grupy ENEA
organizuja rézne spotkania i wydarze-
nia dla pracownikéw, ktore pozwalaja
na spedzenie czasu w mniej formalnej
atmosferze i blizsze poznanie kolegow
i kolezanek. Popularne sa spotkania
noworoczne i wigilijne jak réwniez
wyjazdy integracyjne. Jednym z przy-
ktadéw takich inicjatyw byt koncert nowo-
roczny organizowany przez Elektrownie
. Kozienice"”. Pracownicy mogli ustysze¢
utwory z najstynniejszych oper, operetek
i musicali. Na scenie wystgpita Radomska
Orkiestra Kameralna pod dyrekcjg Macieja
Z6ttowskiego. Partie solowe zaspie-
wali: sopranistki Anna Kutkowska-Kass
i pochodzaca z Cypru Margarita Elia oraz
tenor Marek Szymanski. Innym przykta-
dem s3 wydarzenia zwiazane ze szczegdl-
nymi rocznicami w historii firm. Dobrym
przyktadem byto obchodzone w 2011
roku 20-lecie firmy BHU S.A. Z tej okazji
spotka zorganizowata specjalne spotkanie
dla pracownikéw w Prusimiu. Podczas
spotkania pracownicy, ktérzy pracuja
w firmie od poczatku jej istnienia otrzy-
mali pamigtkowe medale.

kwalifikacji zawodowych. Objeto nim kierow-
cow, operatorow sprzetu oraz robotnikdéw
niewykwalifikowanych. Kurs prowadzony
przez Wojewddzki Klub Techniki i Racjona-
lizacji w Szczecinie obejmowat 130 godzin
wyktadow oraz 51 godzin zaje¢ praktycznych.
Tabela 13.

Srednia liczba godzin szkoleniowych
w 2011 roku w spotkach Grupy ENEA

Liczba godzin

Spotka szkoleniowych
na pracownika

ENEA S.A. 757
ENEA Operator 15,91
Elektrownia ,Kozienice” 5,36
Energobud Leszno 18,72
Energomiar 12,78
o
BHU S.A. 5,50
MEC Pita 18
Nie dotyczy

- spotka rozpoczeta

dziatalnos¢

w potowie 2011 r.

i w ciggu pierwszych
miesiecy przeana-
lizowata potrzeby

ENEA Centrum

szkoleniowe.
Elektrownie Wodne 20,39
ENEOS 4
NZOZ Centrum 069
Uzdrowiskowe ENERGETYK d
ITSERWIS 11,20
Auto-Styl 48,5 (VW) i 27 (SEAT)
Energetyka Poznariska 373
Zaktad Transportu !
PEC Oborniki 3,46
Energo-Tour 0
Hotel EDISON 0

7) Wiliczono w to zajecia jezyka angielskiego, w ktorych wzieto udziat w roku akademickim 2010/2011 181 os6b, a w roku 2011/2012 195 oséb (we wszystkich lokalizacjach ENEA S.A.).
8) Wyliczenie szacunkowe. Odbyty sie 103 szkolenia i przyjelismy 8 godzin szkoleniowych dla kazdego z nich.
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Aktywnos¢ sportowa
pracownikéw

Grupa ENEA jest nie tylko sponsorem uznanych
wydarzen sportowych, ale réwniez zacheca
swoich pracownikéw do angazowania sie
w inicjatywy sportowe. W 2011 roku miato
miejsce szereg inicjatyw sportowych z udziatem
pracownikow Grupy ENEA:

Zawody w narciarstwie alpejskim

Zawody w narciarstwie alpejskim Grupy ENEA o Puchar Prezesa ENEA Operator odbyty sie
W marcu na sztucznie oswietlonym stoku w kompleksie narciarskim Ski & Sun w Swiera-
dowie-Zdroju. Swoich sit sprébowato 40 zawodnikow. Konkurs obejmowat dwa przejazdy
kobiet i mezczyzn w trzech kategoriach wiekowych: do 35. roku zycia, od 35. do 50.

roku i powyzej 50. roku.

Raport spotecznej odpowiedzialnosci biznesu Grupy ENEA 2011

XX Mistrzostwa Energetykdw w Tenisie Ziemnym

We wrzesniu 2011 roku odbyt sie jubileuszowy turniej tenisowy w Szamotutach, ktérego
organizatorem byt ENEA Operator.

VI Mistrzostwa ENEA w ptywaniu

VI Mistrzostwa odbyly sie na sierakowskiej ptywalni. Wzieto w nich udziat ponad 30
zawodnikéw. Zespét z Oddziatu Dystrybudji w Bydgoszczy zwyciezyt w budzacej najwie-
cej emodji konkurendji sztafetowej 4x50 m stylem dowolnym. Wyprzedzit on pozostate
zespoty — ENEA S.A., dwa zespoly ze Szczecina i RD Miedzychdd.

Klub Zeglarski ,DAL" dziatajacy przy Elektrowni ,Kozienice”

Elektrownia , Kozienice” zorganizowata dla wszystkich zapalonych zeglarzy w Grupie ENEA
dwa wydarzenia. Pierwszym z nich byt Majowy Piknik Zeglarski, ktory odbyt sie w Osrodku

Zeglarsko-Wypoczynkowym , Wichrowe Wzgorza” w Rynie. Drugim wydarzeniem byta
dwutygodniowa wyprawa po Battyku 14-metrowym jachtem klasy Bawaria.

XVII Turniej Kreglarski o Puchar Prezesa Zarzadu ENEA Operator

Kregle maja swoich zdeklarowanych zwolennikdw takze wsrod pracownikow Grupy ENEA.
Podczas zawodéw w Lesznie wzieto udziat ponad 30 zawodnikow z catej Grupy ENEA,

m.in. z Poznania, Wrzesni, Opalenicy.

Towarzystwo Rowerowe STRADA

Z inicjatywy pracownikéw GK ENEA powstato Towarzystwo Rowerowe STRADA w Szcze-
cinie. W 2011 roku Towarzystwo organizowato wiele inicjatyw, w tym wyjazdy na dwoch
kotkach z rodzinami. Jedna z inicjatyw byty Il Rowerowe Dni Szczecina we wrzesniu.
W ich ramach odbyty sie zawody kolarskie, do ktérych wystartowato 143 dzieci.
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Emeryci i rencisci
Grupy Kapitatowej ENEA

Na Grupe ENEA skfadaja sie spotki z wielolet-

nimi tradycjami. Historie odzwierciedlaja relacje

z pracownikami, ktérzy zakonczyli prace i prze-

szli na emeryture lub rente. Emeryci i rencisci

Grupy ENEA ciesza sie szeregiem przywile-

jow mimo zakonczonej pracy. W 2011 roku

w ramach wspolnej dziatalnosci socjalnej prowa-

dzonej w Grupie ENEA emeryci, jak i rencisci

mogli skorzystac z:

1. Pomocy na cele mieszkaniowe oraz zdro-
wotne w formie pozyczki.

2. Dofinansowania wypoczynku w formie
wczaséw rodzinnych, wczaséw profilak-
tyczno-leczniczych, sanatoriéw itp.

3. Dofinansowania wypoczynku dzieci i mto-
dziezy.

4. Pomocy finansowej i rzeczowej w formie
zapomogi bezzwrotnej.

5. Dofinansowania zbiorowej dziatalno-
$ci sportowo-rekreacyjnej i kulturalno-
-oSwiatowe;j.

6. Dofinansowanie udziatu w organizowanych
turniejach sportowych, festynach rekre-
acyjno-sportowych.

7. Dofinansowanie wycieczek lub grupowych
wyjazdéw turystycznych organizowanych
w ramach wspélnej dziatalnosci socjalnej.

s

S )

Emeryci stanowig aktywna grupe, co odzwier-
ciedla dziatalnos¢ Klubu Seniora przy ENEA S.A.
Dziata on od 1997 roku, a naleze¢ do niego
moze kazdy emeryt ze Spotek Grupy Kapita-
towej ENEA. Klub Seniora organizuje liczne
spotkania towarzyskie, na ktérych m.in. przeka-
zywane s3 najnowsze informacje z dziatalnosci
Grupy Kapitatowej ENEA, oraz spotkania edu-
kacyjne, wyktady i warsztaty, podczas ktorych
zaproszeni eksperci dzielg sie swoja wiedza

z zakresu zdrowia, turystyki i kultury. Cztonko-
wie Klubu Seniora przy ENEA S.A. biora aktywny
udziat w konkursach i wystawach organizo-
wanych pod hastem ,Zdolnosci Manualne”,
spotkaniach swigtecznych i okolicznosciowych.
Seniorzy maja rowniez mozliwos¢ uczestnictwa
w wycieczkach, w tym w organizowanej wiosna
5-dniowe] wycieczce zagranicznej. Przy Klubie
dziata réwniez Chér Meski ,Orly Biate”.

Krystyna Tomczak-Siatkowska
Przewodniczaca Kota Seniorow przy ENEA S.A.
Cztonkini Zarzadu Zaktadowej Organizacji Zwigzkowej MZZP GK ENEA w Poznaniu.

Spotkania seniorow

- To nie tylko kawa i placek, ale tez spotkania z ciekawymi ludzmi, wspdlne wyjscia na koncerty.
Od wielu lat jestem odpowiedzialna za kontakty firmy z Filharmonia Poznanska. Zachecam tez
bardzo moje kolezanki i kolegdw, by brali udziat w koncertach letnich w Meridianie. To naprawde
wspaniafe migjsce do stuchania muzyki. A emeryci rzeczywiscie polubili te spotkania. W zimie
podczas mrozéw przenieslismy sie z Nowowiejskiego na Strzeszynska. Jak zwykle zamowitam
kawe i ciasto dla 60 osob, ale jednoczesnie mdwitam dziewczynom, ze pewnie tylu nie bedzie,
bo tak zimno i kiepski dojazd. A jednak przyszty 62 osoby.

Dwa razy do roku organizujemy tez wycieczki. Jedna jest zawsze 5-6-dniowa zagraniczna.
Zwiedzilismy juz i Wieden, Budapeszt, Wilno, Lwdw i wiele innych pieknych miejsc. Druga, ze wzgledu
na fundusze, jest juz znacznie blizej, bo po Wielkopolsce. Juz teraz zabieram sie do organizowania
tej diugiej wrzesniowej. Wielu emerytdw jezdzi i zwiedza w ten sposob, bo samych ich na takie
eskapady nie stac.

Pani Krystyna przeszta na emeryture w 1997 roku. Stworzyfa kofo emerytéw, skfadajace sie z 0sob, ktore skonczyty
juz prace zawodowa, ale nadal chciaty byc z firma zwiazane. Najpierw byfo ok. 30 0s6b, a potem ponad 100.
Zainicjowane przez nig dziatania ciagle sie rozwijaja.

Relacje z pracownikami — zapewniamy miejsca pracy






Dostep do zasobéw naturalnych i rosnaca skala regulacji zwigzanych z ochrona srodowi-
ska, w tym tematyka przeciwdziatania zmianom klimatu, majg bezposrednie przetozenie
na nasze funkcjonowanie. Zaostrzajg sie standardy srodowiskowe, rosng koszty surow-
cOw, pojawity sie ograniczenia w emisji gazéw zwigzane z uprawnieniami na emisje.
Nasze spotki zajmujace sie wytwarzaniem energii sasiaduja z terenami o wyjatkowych
walorach przyrodniczych. Elektrownia , Kozienice” znajduje sie w bliskim sasiedztwie
Kozienickiego Parku Krajobrazowego, a Elektrocieptownia ,Biatystok” jest zlokalizowana
w poblizu Parku Krajobrazowego Puszczy Knyszynskiej. Wszystkie te czynniki powoduja,
ze zaleznosci pomiedzy stanem srodowiska naturalnego a dziatalnoscig nalezacych
do Grupy Kapitatowej ENEA spétek sg jednym z najwazniejszych tematéw uwzglednia-
nych przez nas w strategicznych planach rozwoju. Dotyczy to zwiaszcza realizowanych
i planowanych inwestycji w segmencie wytwarzania i dystrybucji.

Normy i polityki zarzadzania

o Spétka wdrozyla Zintegrowany System Zarzadzania Jakoscig, Srodowiskowego
i BHP w zakresie wytwarzania i obrotu energig elektryczna oraz wytwarzania,
przesytu i dystrybucji ciepta zgodny z wymaganiami norm: PN-EN 1SO 9001.

e PN-EN ISO 14001, PN-N-18001 i OHSAS 18001.

e Cele strategiczne dotyczace ochrony srodowiska wytycza Polityka
Zintegrowanego Systemu Zarzadzania.

Elektrownia , Kozienice”

ENEA S.A. o Polityka Srodowiskowa ENEA S.A.

e Polityka Jakosci, Srodowiska i Bezpieczenstwa Pracy.
e Norma ISO 14001

e diog o « Wymagania OHSAS 18001

oI « Norma 50 9001

¢ Norma ISO 14001
MEC Pita ¢ Norma ISO 9001

e Norma PN — N 18001

* Polityka Jakosci i Srodowiska.
Elektrownie ¢ Norma ISO 9001

* Norma ISO 14001

* Norma ISO 14001

* Norma 15O 9001

e Swiadectwo Bezpieczeristwa Przemystowego wydane przez ABW.

Wodne Sp. z 0.0.
ENERGOBUD Leszno

e Certyfikat Najwyzsza Jakos¢ wydany przez Centrum Badan
i Monitorowania Jakosci WSBJ.

e Certyfikat Primus Nominatus w zakresie jakosci proceséw zarzadzania:
za dbatos¢ o parametry jakosciowe oferowanych akcesoriow i urzadzen
wydany przez BCBC.

e Norma ISO EN 9001:2008

BHU S.A.

Kwestie srodowiskowe sg scisle powigzane
z takimi celami strategicznymi Grupy ENEA,
jak rozwdj i dywersyfikacja mocy wytworczej,
rozwdj i modernizacja sieci dystrybucji czy tez
zapewnienie rozwoju techniczno-technolo-
gicznego. Natomiast promowanie rozwigzan
i zachowan prosrodowiskowych stato sie jednym
z trzech kluczowych kierunkéw , Strategii spo-
tecznej odpowiedzialnosci biznesu Grupy ENEA”
stanowiacej rozwiniecie ,, Strategii Korporacyjnej
Grupy Kapitatowej ENEA na lata 2010-2015
z perspektywa do 2020 r.".

Przyjete kierunki strategiczne kfada nacisk
na zarzadzanie wptywem $rodowiskowym
Grupy ENEA poprzez modernizacje, nowe
inwestycje oraz w drodze szeroko rozumianej
edukacji srodowiskowej. Szczegdtowe cele
w tym zakresie ustalane sg w odrebnych, rocz-
nych planach operacyjnych spétek, realizujacych
Strategie CSR Grupy ENEA. Wynika to z charak-
teru poszczegolnych spotek, ich mozliwosci
oraz znaczacych roznic miedzy nimi w skali
oddziatywania $rodowiskowego.

Wptyw na srodowisko naturalne - chronimy srodowisko

Elektrocieptownia Biatystok S.A. na trwafe wpisafa sie
juz w historie i pejzaz Biategostoku



Raport spotecznej odpowiedzialnosci biznesu Grupy ENEA 2011

dr inz. Krzysztof Sadowski

Na nasze podejscie do ochrony srodowiska wptywaja m.in. stale zaostrzajace sie wymogi prawne,
Jjednak nie jest to nasz jedyny motywator do stawiania sobie wysoko poprzeczki w tym obszarze.
Od dziafan na rzecz srodowiska zaleZy zdrowie i jakos¢ Zycia mieszkancow naszego najblizszego
otoczenia, w tym pracownikow Elektrocieptowni i ich rodzin. Dlatego stale stawiamy sobie ambitne
cele w obszarze ograniczania negatywnego wplywu naszej dziafalnosci na srodowisko naturalne.
Nasze dziatania w roku 2010 zwienczone zostaty wdrozeniem Zintegrowanego Systemu Zarzadzania
Jakoscia, Srodowiskiem i Bezpieczeristwem Pracy, ktdry ufatwia nam faczenie czysto biznesowych
aspektow naszej dziatalnosci z priorytetami srodowiskowymi i kwestiami odpowiedzialnosci spo-
fecznej wobec naszych pracownikdw i podwykonawcow. Przyktadamy duza wage do szkolenia ich
7 zakresu bezpieczenstwa i wdrazanych przez nas rozwigzan prosrodowiskowych.

Nasze podejscie wiaze sie takze z kolejnymi inwestycjami na duza skale. Dla przykfadu uruchomie-
nie w 2011 roku akumulatora ciepfa pozwala nam na racjonalne zarzadzanie dystrybucja ciepfa,
co przekfada sie bezposrednio na efektywnosc energetyczng naszej dziafalnosci. W 2011 roku
rozpoczelismy takze przebudowe drugiego kotfa weglowego na kociot przystosowany do spalania
biomasy. Dzieki temu bedziemy wytwarzali do 50 MW energii elektrycznej OZE i ponad 100 MW
tak zwanego , zielonego ciepfa”. Planujemy takze wdrozenie pierwszej w Polsce instalagji do odzysku
ciepfa ze spalin wytwarzanych przy spalaniu biomasy. Pozwoli to na odzyskanie do 13-14 MW
ciepfa o parametrach handlowych.

Czlonek Zarzadu, Dyrektor ds. Strategii i Rozwoju, Elektrocieptownia ,Biatystok” S.A.

W prowadzeniu naszej dziatalnosci operacyjnej
dziatamy zgodnie z litera prawa i staramy sie
z wyprzedzeniem przygotowywac na kolejne
zaostrzenia wymagan srodowiskowych zwigza-
nych z sektorem energetycznym. W 2011 roku
na spotki Grupy Kapitatowej ENEA nie nato-
zono zadnych kar zwigzanych z nieprzestrze-
ganiem prawa i regulacji dotyczacych ochrony
srodowiska.

Jako jedna z najwiekszych grup energetycznych
w kraju aktywnie bierzemy udziat w pracach
zespotdw, jak i forach zwigzanych z tematyka
energetyczna. W 2011 roku Artur Kowalczyk,
wiceprezes Zarzadu ENEA Operator ds. infra-
struktury sieciowej, zostat powotany w skfad
Miedzyresortowego Zespotu Doradczego
ds. Rozwoju Energetyki Wiatrowej. Zespot
utworzony zostat przez ministra gospodarki
W zwigzku z przyjeciem w ubiegtym roku przez
Rade Ministrow ,,Polityki energetycznej Polski
do roku 2030".

W 2011 roku brali$my udziat w szeregu kon-
ferencji poswieconych tematyce energetycznej
i srodowiskowej. Jednym z przyktaddw jest
cykl 10 konferencji na terenie catego kraju
organizowanych przez ,Puls Biznesu” pod
hastem ,Jak poprawi¢ efektywnos¢ energe-
tyczna?”. Prezentowalismy na nich referat
+Analiza mozliwych obszaréw oszczednosci
w firmie — jak przygotowac przedsiebiorstwo
do implementacji nowoczesnych rozwigzan”.

Wptyw na srodowisko naturalne — chronimy srodowisko



Wplyw srodowiskowy
Grupy Kapitatowe;j
ENEA

Monitoring i state udoskonalanie dziatan
na rzecz zmniejszenia negatywnego wptywu
dziatalnosci spotek Grupy Kapitatowej ENEA
to jedna z naszych nadrzednych odpowie-
dzialnosci. Wptyw dziatalnosci Grupy Kapita-
towej ENEA na $rodowisko obejmuje cztery
gféwne obszary: zuzycie zasobow, emisje gazow
i pytéw, gospodarke wodno-Sciekowa oraz
gospodarke odpadami.

Zuzycie surowcow

Gtownym surowcem wykorzystywanym przez
segment wytwarzania energii w Grupie Kapita-
towej ENEA jest wegiel kamienny. Spétki seg-
mentu wytwarzania wykorzystaty w 2011 roku
w celach wytworczych facznie 260 868,71 ton
wegla kamiennego, z czego Elektrownia , Kozie-
nice” zuzyta 4 801 127,5 ton wegla do produk-
qji energii elektrycznej i cieplnej. MEC Pita zuzyfa
384 370,4 ton wegla kamiennego. Ponadto
PEC Oborniki wykorzystaty 6 440,005 ton miatu
wegloweqo i zuzyly 714 072 m? gazu ziem-
nego. Zuzycie wegla kamiennego w Elektrowni
.Kozienice” wzrosnie w najblizszych latach
w efekcie planowanej budowy nowego bloku
energetycznego o mocy ok. 1 000 MW.

W Elektrowni "Kozienice" S.A. produkcja wody zdemineralizowanej do uzupefniania obiegu
parowo-wodnego kottéw realizowana jest w cafosci w oparciu o wode z Wisty. W celu jej
ochrony przed zanieczyszczeniem termicznym, niesionym wraz z wodami pochtodniczymi,
wykorzystywane sa skuteczne chtodnie wentylatorowe.

Najwiekszym dostawca wegla dla Elektrowni
.Kozienice” jest Lubelski Wegiel ,Bog-
danka” S.A., ktory dostarczyt w 2011 roku
ok. 3,1 min ton wegla, co stanowi ok. 61%
wegla wykorzystywanego w Elektrowni w pro-
cesach wytwarzania energii. Na wybor Lubel-
skiego Wegla ,Bogdanka” S.A. jako gtéwnego
dostawcy wptyw ma m.in. bliska odlegtos¢
od Elektrowni ,Kozienice”. Wybor dostawcy
dziatajacego najblizej Elektrowni zmniejsza
obciazenie srodowiska naturalnego zwigzanych
z transportem. Warto doda¢, ze wiekszos¢
wegla dostarczana jest do Elektrowni ,Kozie-
nice” transportem kolejowym.

Tabela 14.

Bezposrednie zuzycie energii elektrycznej dla spotek
Grupy ENEA wg wielkosci zuzycia

Spéika dektycing w v

Elektrownia , Kozienice” 894 047,038
Elektrocieptownia Biatystok 75 632,265
ENEA Operator 34 521,324
MEC Pita 33414
Elektrownie Wodne 18119
ENEA S.A. 1392,280°
PEC Oborniki 783,203
Energobud Leszno 780
BHU S.A. 541,32
NZOZ Centrum 490
Uzdrowiskowe ENERGETYK

Energo-Tour 422,694
Energomiar 244,8
ENEOS 190,849
e
Hotel EDISON 72
ENEA Centrum 19,13
[TSERWIS 0,36
Auto Sty w kosztachbg'zi;rglaai

9) Ujmuje wszystkie lokalizacje, przy czym dane z lokalizacji przy Dziadoszanskiej w Poznaniu ujete sa za pierwsze pofrocze, natomiast dane z oddziatéw Gorzéw Wielkopolski, Szczecin,
Zielona Gora za | pofrocze s zryczattowane w ogdlnych kosztach i nie ujete w catkowitej kwocie.
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Spotki Grupy Kapitatowej ENEA wykorzystuja
w procesie produkgji energii cieplnej i elek-
trycznej biomase. W 2011 roku w Elektrowni
.Kozienice” wykorzystano 219 302,8 ton
biomasy, dzieki czemu uniknieto emisji dwu-
tlenku wegla w wysokosci 357 286,3 ton.
W Elektrocieptowni ,Biatystok” do produkdji
energii energetycznej i ciepta wykorzystano
278 886,089 ton biomasy, a w biogazowni
Liszkowo 38 711,73 ton. Spotki Grupy Kapita-
towej ENEA wykorzystaty w 2011 roku facznie
317 597,819 ton biomasy.

Dazymy do zwiekszenia efektywnosci energe-
tycznej naszego codziennego funkcjonowania,
w tym efektywnosci energetycznej procesow
wytwarzania energii. Do naszych dziatar w tym
zakresie nalezg takie inwestycje jak przeka-
zanie do eksploatacji w grudniu 2011 roku
uktadu akumulagji ciepta w Elektrocieptowni
,Biatystok”. Inwestycja ta znacznie zwiek-
sza efektywnos¢ energetyczna dziatalnosci
Elektrocieptowni.

Przykfadem dziatar na rzecz efektywnosci ener-
getycznej podjetych w Elektrowni , Kozienice”
jest modernizacja czesci niskopreznej turbin
200 MW oraz czesci wysokopreznej i nisko-
preznej turbin 500 MW, ktéra przektada sie
bezposrednio na efektywnos¢ wytwarzania
energii elektrycznej i redukcje emisji dwutlenku
wegla do atmosfery.

Raport spotecznej odpowiedzialnosci biznesu Grupy ENEA 2011

Budowa akumulatora ciepta

W Elektrocieptowni ,,Biatystok” 1 grudnia 2011 roku przekazano do eksploatacji uktad
akumulacji ciepta (UAC), ktéry dedykowany jest magazynowaniu nadwyzek z produk-
qji ciepta oraz umozliwia zwiekszenie ilosci oddawanego ciepta do sieci cieptownicze;
przy wzroscie zapotrzebowania na ciepto bez dodatkowego obciazenia produkcyjnego
podstawowego uktadu wytworczego. Jego uruchomienie pozwolito na bardziej stabilng
prace podstawowych urzadzen wytwdrczych. Posiadanie ,magazynu ciepta” zmniejsza
czestotliwos¢ uruchomiania urzadzenia szczytowego, ktérym jest kociot K4, oraz ogranicza
wykorzystywanie do regulacji produkcji energii elektrycznej turbiny kondensacyjnej TZ-4.
Dzieki uruchomieniu akumulatora ciepta przewidywany jest efekt ekologiczny w postaci
redukdji zuzycia wegla o 3 200 ton/rok, redukgji emisji dwutlenku wegla o 7000 ton/
rok oraz redukcji odpadow ze spalania wegla o 400 ton/rok.

Marek Cackowski
Prezes Zarzagdu NZOZ Centrum Uzdrowiskowe ENERGETYK

Kieruje Centrum Uzdrowiskowym ENERGETYK — specjalistyczna placdwka
medyczna o dfugoletniej tradygji uzdrowiskowej. Ochrona srodowiska natural-
nego i redukcja kosztow utrzymania obiektu sa dla nas priorytetowe, dlatego
stale modernizujemy nasz budynek, m.in. poprzez termomodernizacje i budowe
nowego wezfa cieplnego. Wszystkie nasze inwestycje uwzgledniaja kwestie
srodowiskowe. W ciggu najblizszych lat chcielibysmy wprowadzi¢ kolejne
proekologiczne rozwiazania, np. odzyskiwanie energii cieplnej z wody po
kapielach pacjentéw. Angazujemy sie w Zycie spotecznosci lokalnej poprzez
organizacje otwartych wykfaddw o tematyce zdrowotnej dla naszych pacjentow
i mieszkaricow naszej migjscowosci. Wszystkich zapraszamy do zapoznania
sie z nasza oferta podczas dni otwartych.

(269
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Na efektywnos¢ energetyczng wptywaja
W znacznym stopniu réwniez liczne prace
modernizacyjne realizowane przez niezalez-
nego operatora spotke ENEA Operator. W 2011
roku spétka ta podpisata z Narodowym Fun-
duszem Ochrony Srodowiska i Gospodarki
Wodnej umowe o dofinansowanie projektu
,Ograniczenie strat energii poprzez wymiane
transformatoréw SN/nn na energooszczedne
w ENEA Operator Sp. z 0.0.” w ramach dzia-
tania 9.2 ,Efektywna dystrybucja energii”,
priorytetu IX Programu Operacyjnego Infra-
struktura i Srodowisko 2007-2013. Zakres
projektu dotyczy wymiany 1692 sztuk starych
transformatoréw o duzych stratach energii
elektrycznej na nowe jednostki o znacznie
nizszych stratach. Na efektywnos¢ energetyczna
ZNnaczaco wptywa rowniez wprowadzenie nowej
techniki prac pod napieciem (PPN).

Wptyw na srodowisko naturalne - chronimy srodowisko

Tabela 15.

Wybrane dziatania na rzecz zwigkszenia efektywnosci energetycznej

Spotka

Podjete dziatanie

ENEA Operator

¢ Rozpoczecie projektu wymiany 1692 transformatoréw.

¢ Wprowadzenie proekologicznej techniki prac pod napieciem.

e Zastosowanie w instalacjach oswietleniowych nowoczesnych zegaréw sterujacych
- automatycznie zmieniajacych czas oswietlenia w zaleznosci od pory roku.

¢ Modernizacja ogrzewania akumulacyjnego w Gtéwnych Punktach Zasilajacych
polegajaca na wymianie piecéw na bardziej wydajne oraz zabudowie
nowoczesnych instalacji sterowniczych.

Eneos Sp. z 0.0.

¢ Wymiany energochtonnych, starych opraw oéwietlenia ulicznego na nowe,
sodowe, dajace oszczednosci zuzycia energii rzedu 50%.

¢ Wymiana o$wietlenia parkingu w siedzibie Oddziatu Szczecin z tradycyjnego
na wykonane w technologii LED.

Elektrocieptownia
, Biatystok”

¢ Budowa akumulatora ciepfa.

ENERGOBUD Leszno

e Sukcesywna wymiana Zrodet swiatta w budynkach spétki na energooszczedne,
ocieplenie budynkéw spotki w ramach remontéw i modernizadji.

Elektrownie Wodne

¢ Uruchomienie nowej matej elektrowni wodnej na rzece Wetna.

PEC Oborniki ¢ Wymiana pomp oraz podgrzewaczy w kotfowniach.
MEC Pila ¢ Modernizacja systemu odpylania kotfa WR-25/2 na KR Zachdd, dzieki czemu
zmniejszono emisje pytu o ok. 80 ton w ciggu roku.
: ¢ Modernizacja turbin.
EIEI;’;gxglea” * Wdrazanie wysoce sprawnych technologii ograniczajacych wptyw na srodowisko,

zgodnych z wymogami BAT (Najlepszych Dostepnych Technik).

NZOZ Centrum
Uzdrowiskowe
,ENERGETYK"”

¢ \Wymiana starterow w lampach jarzeniowych na elektrooszczedne stateczniki
elektroniczne w iloéci 259 sztuk.

¢ Modernizacja oswietlenia w budynku A (baza zabiegowa i gabinety lekarskie),
budynkach B i E (pokoje, tazienki, klatka schodowa i korytarze) i budynku H
(pokoje typu Studio i tazienki) poprzez zastosowanie energooszczednych swietldwek
oraz nowoczesnych opraw typu Imola, Monza, Solar, Torino, Finestra, Clik Inteligent.

¢ Instalacja czujnikéw ruchu na wszystkich korytarzach.

e Sterowanie oswietlenia nocnego przez zegar astronomiczny.

Prace Pod Napieciem to projekt, ktérego celem
Jjest wprowadzenie w ENEA Operator technologii
PPN, ktdra pozwala na skrdcenie czasu przerw
w dostawie energii.




Raport spotecznej odpowiedzialnosci biznesu Grupy ENEA 2011

Elektrownia ,Kozienice” jest gtéwnym filarem wytworczym Grupy Kapitatowej ENEA i naj-
wieksza elektrownia zawodowa opalang weglem kamiennym w Polsce. Nasza moc osiggalna
to 2 905 MW. Prawie co dziesiata polska rodzina korzysta z energii wytworzonej w Kozienicach.
Produkujemy energie elektryczng za pomoca dziesieciu blokdw energetycznych i zatrudniamy
ponad 2 tys. pracownikéw — ekspertéw w swojej dziedzinie. Bliskie s3 nam zatem zasady
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu zaréwno w skali globalnej, jak i w skali dziatar na rzecz
lokalnej spotecznosci, ktorej jestesmy istotna czescig od momentu budowy Elektrowni w latach
siedemdziesigtych XX wieku.

Zapotrzebowanie na energie elektryczng w Polsce rosnie w szybkim tempie. Naszg kluczowa odpowiedzialnoscig jest zatem aktywna rola
w zapewnieniu bezpieczenstwa energetycznego kraju. Unowoczesnianie sektora energetyki w Polsce jest jednym z najwazniejszych zadan
na najblizsze lata, do ktdrego znaczaco sie przyczyniamy, wdrazajac szereg modernizagji i nowych inwestycji. Nie bytoby to mozliwe bez wykorzy-
stywania efektywnych i przyjaznych srodowisku nowych technologii. Bedg one w petni wykorzystane do planowanej przez nas budowy Xl bloku
energetycznego. Inwestycja ta znaczaco zwiekszy nasza moc wytworcza przy zapewnieniu maksymalnie kompleksowej kontroli i ograniczania
naszego wptywu na srodowisko naturalne. Budowa XI bloku energetycznego pozwoli na rozwdj Elektrowni i wejscie Grupy Kapitatowej ENEA
do europejskiej ligi energetycznej.

Stale inwestujemy w nowoczesne instalacje i technologie, ktére maksymalnie ograniczaja wptyw srodowiskowy proceséw produkdji energii elek-
trycznej na srodowisko naturalne. Jest to jeden z naszych priorytetéw. Dzieki prowadzonym przez nas na szeroka skale pracom modernizacyjnym
Elektrownia spefnia wszystkie wymagania srodowiskowe. Nasze dzisiejsze dziatania wyprzedzajg rowniez planowane na przysztos¢ zaostrzenia
dyrektyw unijnych dotyczacych emisji gazéw cieplarnianych, tlenkéw siarki i azotu oraz innych aspektéw srodowiskowych dziatalnosci elektrowni.

Nasza dziatalnos¢ przektada sie takze na rozwdj gospodarczy i spoteczny w skali lokalnej. JesteSmy cztonkami spotecznosci gminy Kozienice, w ktdrej
mieszkaja nasi pracownicy i ich rodziny. Czujemy sie wspdtodpowiedzialni za tworzenie przyjaznych mieszkaricom gminy warunkéw zycia i zgodnie
z wieloletnig tradycja staramy sie bra¢ aktywny udziat w Zyciu spotecznym i dziataniach na rzecz rozwigzywania probleméw spotecznych regionu.

W kazdym obszarze naszej dziatalnosci staramy sie pamietac o ogromnej skali spoczywajacej na nas odpowiedzialnosci. Pomaga nam to w dtugo-
falowym planowaniu dziatar na rzecz rozwoju naszej dziatalnosci w sposéb odpowiadajacy na liczne kierowane w naszym kierunku oczekiwania.

Krzysztof Zborowski,

e
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Prezes Zarzadu ENEA Wytwarzanie S.A.
(dawniej Elektrownia , Kozienice” S.A.)
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Emisje

Spotki, ktorych poziom emisji jest najwyzszy,
czyli te zajmujace sie wytwarzaniem energii,
daza swoimi dziataniami do redukcji emisji
dwutlenku wegla. Temat ten jest szczegolnie
istotny dla Grupy ENEA m.in. w kontekscie
wprowadzonego systemu handlu emisjami
dwutlenku wegla i rosnagcymi wymaganiami
regulatorow wzgledem branzy energetycznej
w tym zakresie. Emisje i zwigzane z nim kwestie
klimatyczne rodza dla naszej Grupy konkretne
skutki finansowe. Wytwarzanie energii elek-
trycznej jest uzaleznione od poziomu przydzie-
lonych nam uprawnien do emisji dwutlenku
wegla, jak i innych gazéw oraz substancji.
Na okres 2008-2012 Elektrowni ,Kozienice”
zostaty przyznane bezptatne uprawnienia
do emisji w ilosci 9,6 min w skali roku. Ta kwota

Elektrownie "Kozienice" S.A.
widziana z prawego brzegu Wisty

jest nizsza 0 8,6% w poréwnaniu do kwot z lat
poprzednich. Od 2013 roku planowane jest
catkowite zniesienie nieodptatnych przydziatow
uprawnien do emisji dwutlenku wegla dla sek-
tora energetycznego i zastapienie ich systemem
licytacji uprawnien do emisji. Aczkolwiek istnieje
szansa, ze okreslony procent uprawnien firmy
beda mogty otrzymac nieodptatnie. Bedzie
to jednak uzaleznione od szeregu czynnikéw,
takich jak zatwierdzenie przez Komisje Euro-
pejska przygotowanego przez polski rzad
programu inwestycji zwigzanych z ochrong
zmiany klimatu na kwote odpowiadajaca wiel-
kosci cenie bezptatnych uprawnien do emisji.
Koniecznos¢ zakupu wiekszej ilosci uprawnien
oznacza dla nas znaczace zwiekszenie kosztow.

Zgodnie z obowigzujgcymi wymogami prawa
monitoring emisji dwutlenku wegla jest pro-
wadzony w Elektrocieptowni ,, Biatystok”, Elek-
trowni ,, Kozienice”, MEC Oborniki oraz PEC Pifa.

Elektrownia , Kozienice” posiada od 2008 roku
wiasne laboratorium chemiczne, do ktérego
zadan nalezy monitoring emisji dwutlenku
wegla. Elektrownia ma zainstalowane na wszyst-
kich blokach energetycznych wysokosprawne
elektrofiltry stuzace odpylaniu spalin. W 2011
roku przeprowadzono wymiane elektrofiltru
na bloku nr 4 i podpisano umowe na wyko-
nanie kolejnego elektrofiltru. Elektrownia
.Kozienice” skupia sie takze na redukcji emisji
tlenkow siarki i azotu. W zwiazku z planowa-
nym po 2015 roku zaostrzeniem standardéw
emisji tlenkéw azotu Elektrownia podpisata
umowe na zabudowe instalacji do katalicznego
odazotawiania spalin na blokach nr 4-8. Bedzie
to najwieksza tego typu instalacja w Polsce
i zapewni 80-procentowa redukcje tlenkdw
azotu w spalinach, w petnym zakresie mocy.
Docelowa ilo$¢ usuwanych dzieki instalacji
tlenkéw azotu to 1500 kg/h.

Tabela 16.

Wielkos¢ emisji w spotkach segmentu wytwarzania Grupy ENEA w tonach
Spotka S0, NOx co co, Pyt
Elektrownia , Kozienice” 31279 20 375 994 10 299 069 1048
Elektrocieptownia Biatystok 1 353,42 1 389,42 216,45 485 047 61,76
PEC Oborniki 65,30 26,94 77,60 12 420,79 10,5
MEC Pita 161 73 104 86 081 69

Metoda katalityczna (Selective Catalytic Reduction - SCR)
posiada nadany przez Unie Europejska status technologii BAT,
€0 0znacza, ze jest najlepszg technologia wérod wszystkich
dostepnych metod redukgji tlenkéw azotu.
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Raport spotecznej odpowiedzialnosci biznesu Grupy ENEA 2011

Jednoczesnie, w odpowiedzi na planowane

w najblizszych latach zaostrzenia norm emisji Projekty inwestycyjne Elektrowni ,Kozienice” (obecnie ENEA Wytwarzanie)

dwutlenku siarki, Elektrownia ,Kozienice”

opracowata w 2011 roku koncepcje lokalizacji Gtéwne projekty inwestycyjne w Elektrowni ,Kozienice” planowane do realizagji

instalacji odsiarczania spalin dla mocy 800 MW. W ciagu najblizszych lat w zwigzku z wdrozeniem dyrektywy o emisjach przemystowych
(tzw. dyrektywa IED) to:

Elektrownia , Kozienice” posiada wtasne skta- e Budowa instalacji odsiarczania spalin 10S IV dla blokéw energetycznych 200 MW

dowisko popiotu i zuzla o czynnej powierzchni 0 mocy ekwiwalentnej 800 MW w latach 2014-2015;

sktadowania 313 ha. Spdtka dazy do mak- e Budowa instalacji katalitycznego odazotowania spalin z kottéw OP-650 blokdw ener-

symalnego wykorzystania powstajacych getycznych 200 MW nr 4-8 w latach 2012-2016;

w trakcie jej dziatalnosci odpadéw palenisko- e Budowa instalacji katalitycznego odazotowania spalin z kottéw AP-1650 blokéw

wych. W 2011 roku wskaznik ich wykorzy- energetycznych 500 MW nr 9 i 10 w latach 2017-2018;

stania wyniost 72,62%. Zagospodarowano e Budowa instaladji katalitycznego odazotowania spalin z kottéw OP-650 blokdw ener-

140,2 tys. ton z 149,5 tys. ton gipsu wytwo- getycznych 200 MW nr 1, 2, 3 w latach 2014-2016;

rzonego jako uboczny produkt podstawowej e Wymiana elektrofiltréw blokéw energetycznych 200 MW nr 8 w roku 2013 oraz

dziatalnosci Elektrowni ,Kozienice”. Sprze- bloku 500 MW nr 9 w roku 2017.

dano takze m.in. 518 265,83 ton popiotow
lotnych, 1 477,45 ton suchej mikrosfery oraz
23 676,35 ton mieszanek popiotowo-zuzlowych
(MPZ) w postaci mokrej.

Instalacja odsiarczania spalin w Elektrowni,Kozienice” S.A.

Dziatalno$¢ Grupy Kapitatowej
ENEA w zakresie wytwarzania
energii zalezy od poziomu przy-
dzielonych uprawnierr do emisji
dwutlenku wegla i innych gazéw
oraz substancji na okreslony okres
rozliczeniowy. Przydziat upraw-
nien do emisji dwutlenku wegla
jest dokonywany na podstawie
wspoélnotowego systemu handlu
uprawnieniami do emisji. Na lata
2008-2012 Elektrowni ,Kozienice”
przyznano uprawnienia do emisji
dwutlenku wegla w ilosci 9,6 min
ton rocznie.

Wptyw na srodowisko naturalne — chronimy $rodowisko



Wskaznik emisyjnosci

Praca Elektrowni ,Kozienice” charaktery-
zuje sie niskim wskaznikiem emisyjnosci
dwutlenku wegla. W 2010 roku wskaznik
ten wynosit 880 kg/MWh, a w 2011 roku
866 kg/MWh. Elektrownia ,Kozienice”
ma réwniez jeden z najnizszych wskaz-
nikéw zuzycia wegla na MWh wytwo-
rzonej energii elektrycznej. W 2011 roku
wynosit on 0,402 Mg/MWh. Dla porow-
nania wskaznik emisyjnosci Elektrowni
,Opole” nalezacej do PGE w 2011 roku
wynosit 875 kg/MWh, a wskaznik zuzy-
cia wegla na MWh wytworzonej energii
elektrycznej 0,425 Mg/MWh. Elektrownia
spotki EDF ,Rybnik” w 2011 roku wyka-
zata wskaznik emisji CO, na poziomie
815 kg/MWh, a wskaznik zuzycia wegla
wyniost 0,425 Mg/MWh.

Mirostaw Kowalczyk
Kierownik Wydziatu Ochrony Srodowiska, Elektrownia , Kozienice”

Firmy z branzy energetycznej musza zarzadzac wpfywem na srodowisko w sposob zintegrowany.
Tym, co nas wyrdznia wsrod innych zakfadow, jest realizacja dziafan ograniczajacych wptyw
na srodowisko, wynikajacych z ciagle zaostrzajacych sie wymogow prawnych, zawsze w oparciu
o technologie gwarantujace najwyzsza redukcje emisji zanieczyszczeri do srodowiska.

Za nasz najwiekszy sukces uwazamy zwiekszenie mocy wytwaorczych z wartosci projektowej 2600 MW
na 2905 MW — poprzez poprawe sprawnosci wytwarzania z jednoczesnym ograniczeniem ucigzliwosci
dla srodowiska. Najwiekszym naszym wyzwaniem pozostaje, niezmiennie, utrzymanie sie w gronie
najwiekszych i najefektywniejszych wytwdrcéw energii elektrycznej na polskim i europejskim rynku
przy zachowaniu pefnej zgodnosci z obowiazujacymi i przysztymi wymogami ochrony srodowiska.

Z perspektywy roku 2011 i planowanych w nim dziafari na kolejne lata wyfonilismy priorytety. Jest
to przede wszystkim dostosowanie do nowych, zaostrzonych wymogow zwiazanych z wprowadzeniem
od 2016 roku dyrektywy przemystowej (IED). Nastapi to poprzez budowe czwartej juz instalacji odsiar-
czania spalin oraz zabudowe instalagji do katalitycznego odazotowania spalin na wszystkich blokach
energetycznych. Kolejinym kluczowym zadaniem Elektrowni jest zwiekszenie jej mocy wytwarczych
poprzez budowe najnowoczesnigjszego bloku energetycznego na parametry nadkrytyczne — 1075 M\We
mocy brutto. Planowana jest takze zabudowa progu stabilizujgcego poziom wody w Wisle. Zwiekszy
to bezpieczenstwo w zakresie dostaw wody powierzchniowej na cele przemystowe.

Nastawnia 500 MW 2 w Elektrowni , Kozienice” S.A.
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Zuzycie wody
i gospodarka odpadami

Gtownym zrédtem poboru wody dla spotek jest
sie¢ miejska. Poza tym czes¢ poboru w spotce
ENEA Operator pochodzi ze studni gtebino-
wej (6 809 m3), w Elektrowni ,Kozienice”
301 017 m? pochodzi z wody podziemnej.
W Elektrowniach Wodnych 159 m? pochodzi
z uje¢ wiasnych.

Spotki takie jak Elektrownia ,Kozienice” czy tez
Elektrocieptownia ,, Biatystok” prowadza wytacz-
nie selektywna gospodarke odpadami. Utatwia
to w znacznej mierze przekazywanie odpadow
do zagospodarowania. Dla przyktadu Elektrow-
nia , Kozienice” przekazuje do odzysku 100%
olejéw odpadowych i 247 288,8 ton odpa-
dow paleniskowych rocznie. Wszystkie odpady
wytwarzane w Elektrowni , Kozienice” s3 maga-
zynowane selektywnie. tacznie Elektrownia
.Kozienice” osigga ponad 80-procentowy

Perlatory na kranach znaczaco zmieniaja zuzycie wody
w biurach spotek Grupy ENEA.

Raport spotecznej odpowiedzialnosci biznesu Grupy ENEA 2011

poziom przekazywania odpadéw do odzysku.
Spotki niewytwarzajace energii maja mniejszy
wplyw na gospodarke odpadami Grupy ENEA.
ENEA S.A. wytwarza 481,80 m? odpadow
komunalnych. Wielkos¢ odpadéw posegrego-
wanych w spdtce wynosi 66 m?. W Eneos waga
odpadoéw podlegajacych segregacji wynosi
92,091 ton.

Tabela 17.
Pobor wody w spétkach Grupy ENEA w m?

oot
Elektrownia ,Kozienice” 5222 986
ENEA Operator 93 327
MEC Pita 5663
Elektrownie Wodne 3726
ENEA S.A. 5791,28
PEC Oborniki 2389
Energobud Leszno 1090
BHU S.A. 1158
Undhoviskows ENERGETYK ot
Energo-Tour 3523
Energomiar 839
ENEOS 1219
Energetyka Poznanska 715
Zaktad Transportu
dane nie byly
ENEA Centrum gzrg”Jvangzlggﬁ
na utworzenie spotki
ITSERWIS 936
Auto-Styl ufite d;oesrzztaavf/c
Hotel EDISON 2 000

Wptyw na srodowisko naturalne — chronimy srodowisko

Tabela 19.

Catkowita waga odpadéw ENEA Operator

podlegajacych segregacji podana wedtug rodzaju

odpadu w tonach

Catkowita waga odpadow

podlegajacych segregadji, 1.2004,999
w tym:

Zuzyte urzadzenia inne 7 032,247
Odpady betonu oraz gruz

betonowy z rozbiérek i remontow [eios)
Zelazo i stal 1 409,668
Szlamy ze zbiornikéw

bezodptywowych stuzacych 517,000
do gromadzenia nieczystosci

Gleba i ziemia, w tym kamienie, inne 376,020
Odpady drewna, szkta i tworzyw

sztucznych zawierajace 197132
lub zanieczyszczone substancjami i
niebezpiecznymi (podkiady kolejowe)

Aluminium 159,415
Odpady innych materiatow ceramicznych 113.667
i elementow wyposazenia .
Kable inne 71,790
Zuzyte urzadzenia zawierajace

niebezpieczne elementy inne &A%
Mieszaniny metali 55,275
Odpadowa masa roslinna 44,620
Zmieszane odpady z betonu,

gruzu ceglanego, odpadowych

materiatow ceramicznych Hfsme
i elementow wyposazenia inne

Gleba i ziemia, w tym kamienie,

zawierajace substancje niebezpieczne 39,069
(np. PCB)

Gruz ceglany 38,280
Pozostate 237,541




Tabela 18.
Odpady wyprodukowane przez spotki segmentu wytwarzania
Grupy ENEA w tonach

Spétka niebezgggggz niz ngggggi}gérz]z:
Elektrownia ,Kozienice” 87,091 1042 287,2
Elektrocieptownia , Biatystok” 0,817 35 637,5
MEC Pita 0,7 6 493,86
Elektrownie Wodne 3,496 132,711

Ekologicznie w miejscu pracy

Promowanie postaw prosrodowiskowych jest szczegdlnie istotne
wsrod pracownikéw Grupy ENEA. W spotce ENEA S.A. rozwigzaniom
tego typu sprzyjata rozpoczeta w grudniu 2011 roku przeprowadzka
do nowej siedziby w budynku przy ulicy Goéreckiej w Poznaniu.

: ; ‘ f Al Od lipca 2011 we wszystkich biurach ENEA S.A. w Poznaniu, Szczecinie,
W nowym biurze o przyjaznych srodowisku naWykaCh przypomi Bydgoszczy i Zielonej Gorze pojawity sie kosze do segregacji odpadow
naja pracownikom ,wlepki” porozmieszczane w pomieszczeniach - jako jedna 2 eko-praktyk kampanii edukacyjnej majacej podnies¢

Swiadomos¢ ekologiczng pracownikow.
wspolnego uzytku. W spdtce wprowadzono réwniez urzadze-

nia wielofunkcyjne, ktore pozwalaja na oszczedne drukowanie.
Szedcdziesigt siedem drukarek, ktére zostaty zastapione przez
urzadzenia wielofunkcyjne, zostato przekazanych do organizadji
spofecznych takich jak fundacje, stowarzyszenia czy placowki
edukacyjne. Na korytarzach zaréwno wczesniejszej jak i w nowej
siedziby ENEA S.A. znajduja sie pojemniki do segregacji odpadow.
W 2011 roku w swoich biurach system segregacji odpaddw miaty
wdrozone réwniez takie spotki jak: ENEA Operator, Elektrownia
,Kozienice”, Elektrocieptownia ,Biatystok”, PEC Oborniki, Elek-
trownie Wodne czy Energetyka Poznariska Zaktad Transportu.

v ¥

- 3 iy e sl !
= e .‘# . Majac na celu zmniejszenie negatywnego wplywu ENEA S.A.

Haiy it e na srodowisko, na scianach wiekszosci pomieszczeri nowej siedziby

S A sk St e gféwnej spotki - gtdwnie w kuchniach, fazienkach,
przy sprzetach biurowych, w pokojach pracownikéw, na korytarzach
@ ﬂ -‘F — zostaly rozwieszone nalepki edukacyjne z tekstami promujacymi

| wsrod pracownikow postawy i zachowania proekologiczne.
k
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Odnawialne
zrodta energii
w Grupie ENEA

Gtéwnym surowcem wykorzystywanym przez
Grupe Kapitatowa ENEA do produkdji energii
jest wegiel kamienny, jednak rozwoj odnawial-
nych Zrodet energii (OZE) to jeden z waznych
dla Grupy ENEA kierunkéw rozwoju jako firmy
aktywnie reagujacej na wyzwana gospodarcze
i Srodowiskowe stojace przed Polska. Obecnie
na moce wytwarcze Grupy ENEA pochodzace
z odnawialnych Zrodet energii sktadaja sie:
farma wiatrowa w Bardach o mocy 50 MW,
farma wiatrowa w Darzynie o mocy 6 MW,
biogazownia w Liszkowie 0 mocy 2,1 MW oraz
21 elektrowni wodnych o mocy 60,14 MW.

W 2011 roku oddalismy do eksploatacji nowa,
dwudziestg pierwsza elektrownie wodng Grupy
ENEA. Elektrownia jest usytuowana w Obor-
nikach Wielkopolskich. Jej moc wytworcza
to 0,33 MW. Elektrowniami wodnymi zarzadza
spdtka Elektrownie Wodne Sp. z 0.0. z siedziba
gtowna w Samociazku.

Tabela 20.
Struktura mocy Grupy ENEA w 2011 roku
w podziale na wykorzystywane zrodta energii

Zrédto Udziat
Zrédta konwencjonalne 97,83%
Energia wodna 1,91%
Energia wiatrowa 0,19%
Biogaz 0,07%

Raport spotecznej odpowiedzialnosci biznesu Grupy ENEA 2011

Strategia Grupy Kapitatowej ENEA zaktada
rozwoéj mocy z energii wiatrowej do poziomu
250-350 MW. W marcu 2011 roku zaku-
pilismy farme wiatrowa o mocy wytworczej
6 MW. Farma miesci sie w Darzynie w woje-
wodztwie pomorskim. Ponadto w listopadzie
2011 roku spotka ENEA S.A. podpisata umowe
przedwstepna na zakup 100% udziatow spétki
bedacej wiascicielem pracujacej farmy wiatro-
wej Bardy. Farma Bardy sktada sie z 25 turbin
0 facznej mocy 50 MW. Przewidujemy, ze farma
wytwarzac bedzie ok. 150 000 MWh energii
elektrycznej rocznie. Prowadzimy réwniez
poszukiwania projektéw farm wiatrowych,
ktore Grupa Kapitatowa ENEA mogtaby naby¢
na etapie pozwolenia na budowe lub pozwo-
lenia na uzytkowanie. Na réznym etapie pozy-
skiwania sg projekty farm wiatrowych o tacznej
mocy do 200 MW.

Janusz Herder

Prezes Zarzadu Elektrownie Wodne z siedziba w Samociazku
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Farma wiatrowa w Darzynie.

Elektrownia wodna w Dobrzycy.

Kazda kolejna elektrownia wodna to wiecej energii ze zrodet odnawialnych. Budowe Mafej Elek-
trowni Wodnej Oborniki na rzece Wefna poprzedzit dfugi okres przygotowawczy. Obiekt znajduje
sie w obszarze rezerwatu przyrody ,Stonawy” oraz w obszarze Natura 2000, co wiazato sie
ze spefnieniem przez nas szerequ dodatkowych wymogow niezbednych do uzyskania pozwoleri
na wdrozenie inwestydji. Podczas realizacji pamietalismy o ekologii i o spofecznosci lokalnej. Obiekt
wyposazony jest w przepfawke dla ryb. Mieszkancy otrzymali moZliwosc bezpiecznego i wygod-
nego przejscia na druga strone rzeki, a teren zalewowy stworzyt dogodne migjsce wypoczynku.
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W styczniu 2008 roku Elektrownia ,Kozie-
nice” rozpoczeta wytwarzanie energii ze zrodet
odnawialnych przez wspotspalanie biomasy
z paliwem konwencjonalnym (wegiel kamienny)
dzieki uruchomieniu instalacji dla blokéw dwu-
stumegawatowych. W 2011 roku w Elektrowni
,Kozienice” juz w o$miu blokach z dziesieciu
wykorzystywano biomase. Instalacja do pro-
dukdji w skojarzeniu energii elektrycznej i ciepta
z wykorzystaniem wegla kamiennego i bio-
masy funkcjonuje rowniez w Elektrocieptowni
,Biatystok” dzieki przystosowaniu do tego
procesu jednego z jej dwaoch kottdw. Ponadto
Elektrocieptownia Biatystok planuje przepro-
wadzi¢ do konca 2012 roku modernizacje
drugiego kotta weglowego w celu umozliwienia
wspdtspalania w nim biomasy.

Produkcja energii
w Elektrocieptowni ,Biatystok”

Proces produkgji energii w Elektrociep-
towni ,Biatystok” odbywa sie w syste-
mie skojarzonym, w ktérym nastepuje
jednoczesne wykorzystanie energii
chemicznej paliwa do produkgji ciepta
i energii elektrycznej. Jest to najbar-
dziej efektywny sposdb wytwarzania
energii cieplnej i elektrycznej, ktory
przynosi korzysci ekonomiczne, ener-
getyczne i ekologiczne.

Z kolei w spotce MEC Pita przygotowano
projekt pt. ,Budowa Bloku Kogeneracyjnego
na biomase w technologii ORC na Kottowni
Rejonowej KR-Koszyce w Pile”. Projekt ten
uzyskat dofinansowanie z Unii Europejskiej
ze $rodkow Funduszu Spojnosci w ramach
dziatania 9.1 Wysokosprawne wytwarzanie
energii priorytetu IX Infrastruktura energetyczna
przyjazna $rodowisku i efektywno$¢ energe-
tyczna Programu Operacyjnego Infrastruktura
i Srodowisko 2007-2013.

W styczniu 2010 roku ENEA S.A. kupita Elektro-
whnie Biogazowa w Liszkowie (gm. Rojewo,
woj. kujawsko-pomorskie), ktéra petni funkcje
zaktadu utylizacji ubocznego produktu bio-
masowego.

10) We wrzesniu 2012 roku Agencja Rynku Rolnego wstrzymata dziatalnos¢ biogazowni.
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Jest to jedna z pierwszych biogazowni w Polsce.
Instalacje wykonata spdtka Agrogaz, od ktore;
odkupilismy elektrownie i ktérej nastepnie
zlecilismy zarzadzanie nig. Po rozpoczeciu
dziatalnosci mieszkancy zaczeli skarzy¢ sie
na uciazliwy zapach. Wojewodzka Inspekcja
Ochrony Srodowiska w Bydgoszczy przeprowa-
dzita do jesieni 2011 roku siedem postepowan
kontrolnych i ogledziny instalacji, po ktérych
wydata decyzje o wstrzymaniu prac biogazowni.
Odwofalismy sie i biogazownia w 2011 roku
prowadzita dziatalnos¢. Natomiast zarzadzajacy
biogazownia na nasze zadanie rozpoczat prace
naprawcze i konserwacyjne instalacji'.

Mimo pierwszych trudnych doswiadczen w Lisz-
kowie zamierzamy dalej inwestowac w biogaz.

Budujemy od podstaw biogazownie we wsi
Gorzestaw (pow. olesnicki, woj. dolnoslaskie)
o planowanej mocy elektrycznej 1,6 MW.
W maju 2011 roku ENEA S.A. kupita spdtke
DOBITT ENERGIA Sp. z 0.0., ktora jest wia-
Scicielem projektu budowlanego Elektrowni
Biogazowej w Gorzestawiu majacej produko-
wac energie w oparciu o substraty rolnicze.
W czerwcu rozpoczelismy budowe biogazowni,
ktéra do konca 2011 roku zostata dopro-
wadzona do surowego stanu zamknietego
fermentatoréw, zbiornikéw na poferment oraz
budynku technicznego. Rozruch technolo-
giczny elektrowni biogazowej zaplanowano
na grudzien 2012 roku.
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Tabela 21.

Energia wytworzona z OZE z oraz z kogeneracji w MWh
Wyszczegolnienie 2010 rok 2011 rok
Energia wytworzona z OZE, za ktéra Elektrownie Wodne otrzymuija zielone
certyfikaty swiadectwa pochodzenia energii. 1155 25210 e &zt
Wielkosci produkdji oraz liczba $wiadectw pochodzenia energii z Elektrowni 7 451,976 6 175,380
Biogazowej Liszkowo.
Energia wytworzona przez Farme Wiatrowa Darzyno, za ktéra Spétka Elektrownie a 12 918,99
Wodne otrzymuie zielone certyfikaty swiadectwa pochodzenia energii. !
Energia elektryczna wytworzona w jednostce wytworczej OZE
Elektrocieptowni , Biatystok”. LS 02553 [E2g202.855
Energia elektryczna wytworzona w jednostce kogeneracji CHP
Elektrocieptowni , Biatystok”. 461385110 464.440,926
Energia elektryczna z OZE wytworzona w Elektrowni ,Kozienice”
dzieki instalacji wspotspalania biomasy (zielone certyfikaty). SCAb0.283 E2sl077205
Energia elektryczna wytworzona w Elektrowni , Kozienice”
z kogeneradji (czerwone certyfikaty). boos2 935 B I

W zakresie rozwoju odnawialnych Zrodet energii
w Polsce istotna role odgrywa, jako niezalezny
operator, spotka ENEA Operator. Od efektyw-
nosci prac ENEA Operator zalezy dostepnosc
sieci dla wszystkich obecnych i potencjalnych
uzytkownikow sieci dystrybucyjnej, a takze
skala przyfaczania odnawialnych zrédet energii.
Spotka kontynuuje inwestycje sieciowe umozli-
wiajace przytaczenia OZE. Do sieci dystrybucyj-
nej ENEA Operator przytaczono w 2011 roku
116 MW mocy pochodzacej z odnawialnych
zrodet energii.

W kontekscie dziatalnosci ENEA Operator
zmiany klimatu i ich wptyw na rozwdj odna-
wialnych Zrédet oznacza nie tylko inwestycje
i szanse na biznes, ale rowniez i ryzyka. Zgodnie
z Prawem Energetycznym ENEA Operator jako
dystrybutor energii ma obowiazek zawierania
umoéw przytaczenia do sieci z podmiotami
ubiegajacymi sie o takie przytaczenie, w tym
0 przytaczenie OZE. Jesli ENEA Operator
odmdwi zawarcia takiej umowy, ma obowiazek
powiadomic o tym prezesa URE i wspomniany
podmiot, podajac przyczyne odmowy. Wigza
sie z tym postepowania prowadzone przez
prezesa URE, ktore w rezultacie mogg tworzy¢
implikacje finansowe.

Biate certyfikaty
- nowe obowiazki

Biate certyfikaty to Swiadectwa efek-
tywnosci energetycznej wprowadzone
Ustawa o efektywnosci energetycznej
z dnia 15 kwietnia 2011 roku. Ich celem
jest uzyskanie wymiernych oszczedno-
sci energii. Ustawa nakfada obowiazek
na przedsiebiorstwa energetyczne pozy-
skiwania i umarzania prawa majatkowego
w postaci biatych certyfikatow. W 2011
roku nie byto jeszcze odpowiednich zapi-
sow rozporzadzen, ktére umozliwiatyby
udziat w przetargach o biate certyfikaty.
Z chwila ogtoszenia takiego przetargu
przez prezesa URE poszczegdlne spotki
Grupy ENEA moga wystapic o przyznanie
biatych certyfikatow.

Wptyw na srodowisko naturalne — chronimy $rodowisko



Plany inwestycyjne
Grupy Kapitatowej ENEA

Grupa Kapitatowa ENEA jest w trakcie prze-
obrazen o znaczeniu strategicznym, ktére
przetoza sie na jej strukture i efektywnos¢
w kolejnych dziesiecioleciach. ENEA odpowiada
w ten sposéb na wyzwania nie tylko rynkowe,
ale i srodowiskowe. Kluczowi interesariusze
Grupy ENEA oczekujg od nas m.in. dziatan
na rzecz bezpieczenstwa energetycznego
kraju, wdrazania na szerokg skale rozwigzan
prosrodowiskowych, statego rozwoju i stabil-
nosci finansowej. Realizacja tych oczekiwan
jest dla nas jednoczesnie duzym wyzwaniem
i szansa na budowe pozycji ENEA jako lidera
wsrod grup energetycznych w Polsce.

Plan inwestycyjny Grupy ENEA zakfada realizacje
do 2020 roku szeregu inwestycji, ktére wigza
sie z naktadami na poziomie 18,7 mld zt. Inwe-
stycje te beda miaty wptyw na nasze oddziaty-
wanie $rodowiskowe. Zmierzajg one w trzech
kierunkach:

1. Rozwoju zrédet energii konwencjonalnej
(41% planowanych naktadéw):
a.budowa nowego bloku weglowego
w Kozienicach o mocy 1 075 MW
brutto, ktorego rozruch jest planowany
na Il potowe 2017 roku;

b. sukcesywna modernizacja pozostatych
blokéw w Kozienicach.

2. Dystrybucji:

a. podfaczanie nowych odbiorcow i wytwor-
cdw (OZE) do istniejacej sieci energetycznej;

b. zwiekszenie pokrycia oraz modernizacja
istniejacej sieci w celu zwiekszenia efek-
tywnosdi;

. zmniegjszenie strat sieciowych;

d. wymiana najbardziej zuzytych odcinkow
linii energetycznych.

3. Odnawialnych Zrédet energii (OZE)

i kogeneracji:

a. rozwoj pozyskiwania energii z wiatru
i biogazu;

b.zwiekszenie mocy generowanej przez
farmy wiatrowe Grupy ENEA do poziomu
250-350 MW;

. wzrost mocy zainstalowanej w bioga-
zowniach do poziomu 40-60 MW.

Projekty ENEA Operator

ENEA Operator otrzymat w 2011 roku dotacje o tgcznej kwocie 10 266 000 zt na reali-
zacje czterech projektéw w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa

Zachodniopomorskiego na lata 2007-2013:

1. ,Budowa stadji elektroenergetycznej 110/15 kV w Watczu wraz z linig zasilajaca WN

110 kV oraz liniami SN 15 kV”

2. ,Przebudowa linii 110 kV Dabie — Pomorska”

3. ,Przebudowa linii 110 kV Pomorska — Zatom"
4., Przebudowa linii 110 kV Zatom — Goleniow”

Wptyw na srodowisko naturalne - chronimy srodowisko
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Relacje ze spoteczenstwem
— zasilamy spotecznosci

Spotki wehodzgce w sktad Grupy Kapitatowej ENEA angazuja sie spotecznie i wspieraja
w réznorodny sposéb dziatania na rzecz spotecznosci lokalnych, ktérych czuja sie czescia.
Zaangazowanie spoteczne Grupy ENEA nie ogranicza sie jednak do bezposredniego
wsparcia finansowego beneficjentdéw i partneréw spotecznych. Spétki inicjujg autorskie
programy dedykowane istotnym z punktu widzenia spotecznego tematom, rozwijaja
dziatania w ramach programu wolontariatu pracowniczego i przyktadaja wage do budo-
wania trwatych relacji z najblizszym otoczeniem spotecznym i wtadzami lokalnymi.

7.1.

Polityka
zaangazowania spofecznego
Grupy ENEA

Spotki Grupy ENEA réznia sie pod wzgledem
zakresu prowadzonych przez siebie dziatan
o charakterze spotecznym, co wynika ze skali
ich dziatalnosdi, jej charakteru, jak i uwarunko-
wan spofecznych. W kwietniu 2011 roku Grupa
przyjefa , Polityke zaangazowania spotecznego
Grupy Kapitatowej ENEA”, by wykorzystac
potencjat dziatan spotecznych poszczegoinych
spotek i uspojni¢ je ze ,Strategia spoteczne;
odpowiedzialnosci biznesu Grupy Kapitatowej
ENEA".

Opracowanie ,,Polityki zaangazowania spofecz-
nego Grupy Kapitatowej ENEA” (zwana dalej
Polityka) byto jednym z celéw szczegdtowych
w realizacji Strategii CSR. Jej utworzenie zostato
poprzedzone analiza wptywu i roli spotecznej
Grupy oraz analiza oczekiwan jej interesariuszy.

Zapisy Polityki utatwiaja spotkom dobdr dzia-
tan spotecznych zgodnych ze Strategig CSR
catej Grupy ENEA i osiagniecie efektu syner-
gii poszczegdlnych inicjatyw wpisujacych sie
w kluczowe z perspektywy Grupy kierunki
zaangazowania spotecznego. Polityka wprowa-
dzita réwniez nowe narzedzia usprawniajace
realizacje wytyczonych kierunkéw zaangazo-
wania spotecznego przez spétki i wspotprace
z organizacjami spotecznymi. Nalezy do nich
formularz aplikacyjny utatwiajacy kontakt oraz
formularz oceny pozwalajacy na dokonanie
obiektywnej, przejrzystej analizy licznych wnios-
kow o wsparcie zgtaszanych przez potencjal-
nych beneficjentéw i partneréw spotecznych.

/‘“m
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Formularz aplikacyjny, jak i zasady angazo-
wania spofecznego sa udostepnione w formie
on-line na stronach korporacyjnych ENEA S.A.
Umozliwia wszystkim zainteresowanym zgto-
szenie checi wspdtpracy w ramach zaangazo-
wania spotecznego. Pytania formularza wraz
z zamieszczonymi na stronie internetowej
informacjami o kierunkach zaangazowania
spofecznego wskazuja beneficjentom, jakiego
typu informacje sg kluczowe dla nas w procesie
doboru dziatart spotecznych.

Polityka zaangazowania spotecznego wytycza
dwa kierunki dla dziatari spotecznych: ,, Srodo-
wisko” oraz ,Spotecznos¢”.

Kierunek ,Srodowisko”

obejmuje inicjowanie i wsparcie projektow
i dziatar prowadzonych na rzecz ochrony $ro-
dowiska i edukacji prosrodowiskowej przez
fundadje, stowarzyszenia, szkoty, uczelnie, domy
dziecka, osrodki opieki spotecznej, szpitale
oraz inne instytucje dziatajace na rzecz dobra
publicznego.



Kierunek ,Spotecznos¢”

obejmuje projekty i dziatania majace na celu
wsparcie rozwoju lokalnego poprzez eduka-
Cje i innowacyjne rozwigzania, ktdre rozwijaja
kapitat spoteczny lokalnych spotecznosci, roz-
wijaja kompetencje i wiedze cztonkéw tych
spofecznosci oraz wzmacniaja aktywne postawy
na rzecz dobra wspolnego. Grupa ENEA wspiera
takzZe projekty i dziatania prowadzone na rzecz
ochrony zdrowia i promocji zdrowego trybu
zycia. Do inicjatyw tego typu zalicza sie przede
wszystkim wsparcie procesow rehabilitacji,
przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu
ze wzgledu na niepetnosprawnos¢ lub zly stan
zdrowia, promowanie zdrowego stylu zycia
i prozdrowotnych postaw spotecznych — prowa-
dzonych przez stowarzyszenia, szkoty, uczelnie,
domy dziecka, osrodki opieki spotecznej, szpitale
oraz inne instytucje dziatajace na rzecz dobra
publicznego.

Ponadto w 2011 roku w nastepstwie wytycze-
nia , Polityki zaangazowania spotecznego Grupy
Kapitatowej ENEA” zostat zatwierdzony nowy
ksztatt ,Zasad przyznawania darowizn przez
Zarzad ENEA S.A." Te czytelne reguty rowniez
s komunikowane potencjalnym beneficjentom
i partnerom spotecznym za posrednictwem
strony internetowej www.enea.pl w zakfadce
poswieconej spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu. W 2011 roku spétki Grupy ENEA
przekazaty na dziatania spoteczne darowizny
0 tacznej kwocie 1 451 979,72 zt.

Raport spotecznej odpowiedzialnosci biznesu Grupy ENEA 2011

ENEA S.A. regularnie pomaga osobom niewidomym — w 2011 roku
wsparfa warsztaty , Przemiany” przeprowadzone przez Stowarzyszenie
Forum Kultur w Poznaniu - fot. Andrzej Dobosz.

Towarzystwo im. Hipolita Cegielskiego dziata na rzecz postepu gospodarczego i kulturalnego
Wielkopolski. Czyni to w duchu pozytywizmu, ktory w XIX wieku rozwijat sie w tym regionie.
Spotki nalezace do Grupy ENEA sa historycznie zwigzane z regionem Wielkopolski, co przektada
sie na dziatania Grupy na rzecz lokalnej spofecznosci. Swiadczy o tym konsekwentna wspdforaca
z Towarzystwem w ramach naszych dziafan. taczy nas wszakze wspolny cel: wspieranie lokalnych
inicjatyw spofecznych, edukacyjnych i proekologicznych, czyli praca u podstaw. Od poczatku
wspofpracy moglismy liczy¢ na realne wsparcie w prowadzonych przez nas projektach i partnerstwo
w naszych inicjatywach. Decyzja o wspotpracy Towarzystwa nie byfa przypadkowa, co przekfada
sie na jakos¢ wspdtpracy.

Grupa ENEA wspiera nasze dwa wazne projekty wpisujace sie w dziafania na rzecz rozwoju kapitatu
spofecznego — Fundusz Stypendialny THC oraz Klub Mfodych Pozytywistow. Poprzez wspieranie
Funduszu firma pomaga ksztaftowac polska przysztos¢ inwestujac w ksztatcenie miodziezy. Doce-
niajac potencjat i znaczenie mfodej generadji, spotki Grupy ENEA pomagaja takze Klubowi Mfodych
Pozytywistow, ktory skupia wybitnych studentow i absolwentdw; by¢ moze, przyszte elity naszego
kraju. Dzieki wsparciu partneréw Towarzystwo moze realizowac swoje cele. W przypadku Grupy
ENEA ogromna wartoscia jest to, ze za wsparciem tym idzie wiara w sens i celowosc¢ tych dziafan.

Relacje ze spoteczenstwem — zasilamy spotecznosci E
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7.2.1. 7.2.2.
Dzielenie sie Eko-logiczni.com.pl

wiedzg ekspercka

Dzielimy sie wiedza ekspercka i promujemy
wsrdd naszych interesariuszy postawy prosrodo-
wiskowe. Przyktadem naszego zaangazowania
w tym kierunku w 2011 roku jest m.in. przy-
gotowany przez ENEA S.A. i publikowany
w mediach ogdlnopolskich oraz lokalnych cykl
artykutow promujacych zachowania proeko-
logiczne. Eksperci ENEA S.A. omawiali réZznego
typu rozwigzania na rzecz ograniczania zuzycia
energii elektrycznej w gospodarstwach domo-
wych i firmach. Z cyklem porad ekspertow
ENEA S.A. mogli zapoznac sie czytelnicy naste-
pujacych tytutdw: , Super Express”, , Dziennik

,Eko-logiczni.com.pl” to realizowany jesz-
cze w 2010 roku przez ENEA S.A. program
w konwengji internetowego reality show,
ktérego podstawa byt konkurs na dziatania
energooszczedne wdrazane w gospodarstwach
domowych. Na tamach portalu internetowego
zawierajaceqo liczne porady na temat energo-
oszczednosci przedstawiciele trzech réznych
typéw gospodarstw domowych, wybrani
sposréd scistego grona prawie 600 internau-
tow, opisywali poprzez blogi swoje pomysty
na zmniejszanie zuzycia energii. Blogi pisali:
singiel, starsze matzerstwo oraz mfode matzen-
stwo z dzieckiem. W lutym 2011 roku zwyciezcy

Laureaci , Eko-logiczni.com.pl” z nagroda,
ktora pozwoli im zaoszczedzi¢ do 40% energii.

Gazeta Prawna”, ,Rzeczpospolita”, ,Fakt”,  konkursu otrzymali nagrody, ktére zwiekszaja =z o
,Gazeta Lubuska”. efektywnos¢ energetyczna ich domu. ——
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7.2.3.
+W kontakcie z natura”

Kontynuacja i rozwinieciem idei edukacji
ekologicznej , Eko-logiczni.com.pl” stat sie
uruchomiony w 2011 roku projekt ,W kon-
takcie z naturg” kierowany do szerokiego grona

interesariuszy Grupy ENEA.

. Noduro

Gtownymi elementami , W kontakcie z naturg”
sg serwis www.wkontakcieznatura.pl z baza
wiedzy, ekologicznych inicjatyw, kalkulato-
rem zuzycia energii i emisji dwutlenku wegla,
quizami, poradami ekspertéw, oraz cykliczny
konkurs na najciekawsze inicjatywy ekolo-
giczne. Uczestnicy konkursu (osoby indywidu-
alne, szkoty, fundacje i stowarzyszenia, firmy)
opisuja na stronie www.wkontakcieznatura.pl
swoje inicjatywy ekologiczne za posrednictwem
blogéw. Jury, w ktérego sktadzie zasiada
m.in. aktor Michat Zebrowski — ambasador
marki ENEA, a takze internauci wybierajg naj-
ciekawsze inicjatywy i przyznaja atrakcyjne
nagrody. Projekt angazuje réwniez uzytkowni-
kéw portali spotecznosciowych m.in. poprzez
aktywny profil na Facebooku.

Do grudnia 2011 roku ENEA S.A. do kon-
kursu zgtoszono 67 inicjatyw. Merytorycznym
partnerem projektu jest Fundacja Partnerstwo
dla Srodowiska, a realizowany jest on pod
patronatem miedzynarodowej inicjatywy
UN Global Compact. Ambasadorem akgji,
przewodnikiem po serwisie i cztonkiem jury
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przyznajacego nagrody w kolejnych edycjach
konkursu na najciekawsze inicjatywy ekolo-
giczne zgtaszane i opisywane za posrednictwem
serwisu wkontakcieznatura.pl jest ambasador
marki ENEA Michat Zebrowski.

W kontakcie z naturg” wyréznia kompleksowe
podejscie do tematu edukacji ekologicznej
i potaczenie trzech aspektow niezbednych
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do zmiany postaw:
a) zwieksza wiedze, zachecajac do jej prak-

b) wzmacnia pozytywne nastawienie

tycznego wykorzystania,

do tematu ochrony $rodowiska, budujac
skupiong wokot ekologii spotecznos¢
i angazujac ambasadora projektu Michata
Zebrowskiego,

kfadzie nacisk na dziatanie, inicjuje i promuje
wszelkie dziatania podejmowane na rzecz
ochrony srodowiska.
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Strona gféwna edukacyjnej platformy
W kontakcie z natura".

Wedfug cyklicznych badan swiadomosci ekologicznych Polakow przeprowadzonych przez Minister-
stwo Srodowiska, az 84% respondentow sadzi, ze cztowiek ma wplyw poprzez swoje indywidualne
dziafania na stan zasobow naturalnych. Jednak 56% badanych w codziennym Zyciu nie zastanawia
sie nad tym, czy to, co robi, ma wplyw na srodowisko. Jest to jeden z wielu przykfaddw swiadczacy
o tym, ze pozytywny stosunek do ekologii nie zawsze przekfada sie na zachowania proekologiczne.
Jak te sytuacje zmienic? Jak zacheci¢ Polakéw do faktycznego zmniejszania oddziatywania na sro-
dowisko naturalne w ich Zyciu codziennym?

Doswiadczenia Fundagji Partnerstwo dla Srodowiska wykazuja, Ze przykfad nie zawsze musi is¢
,Z gory”. Nakazy i zakazy maja swoje ograniczenia. Czesto fatwiej i skuteczniej jest przejac dobra
praktyke od sasiada, znajomego, pracodawcy czy tez miodziezy w szkole. Chodzi o poznanie
praktycznych rozwigzan stosowanych z powodzeniem przez innych i przystosowanie ich do wias-
nych potrzeb, uwarunkowan oraz mozliwosci. W Polsce nie brakuje nowatorskich pomystdw oraz
dobrych praktyk w zakresie minimalizacji odpaddw, oszczedzania energii czy wody, aktywnej
ochrony przyrody i przestrzeni publicznej oraz innych dziafari proekologicznych.

Fundacja wspiera merytorycznie projekt , W kontakcie z natura” Grupy ENEA, poniewaz polega
on na zachecaniu Polakow do zgfaszania i dzielenia sie praktycznymi rozwiazaniami problemow
ekologicznych Zycia codziennego. Gromadzac i upowszechniajac pomysty i rozwiazania, serwis
WWW i cykliczny konkurs ,W kontakcie z natura” pokazuje, ze kazdy z nas moze zdziatac cos
dla ochrony srodowiska naturalnego.

Relacje ze spoteczenstwem — zasilamy spotecznosci .



7.24.
ENEA Operator
dba o bociana biatego

Przykfadem dziatan wpisujgcych sie w obszar
,Srodowisko” jest takze zaangazowanie pra-
cownikéw ENEA Operator w systematyczng
ochrone bociana biatego. Bocian biaty upodobat
sobie stupy energetyczne do zaktadania gniazd.
Stanowig one dla bociana dobrg lokalizacje,
poniewaz potencjalni wrogowie maja utrud-
niony dostep do gniazda. Z kolei mtode maja
tatwy wylot z gniazda przy nauce latania.
Bociany co roku zasiedlaja te same gniazda,
ktore po kilku latach moga wazy¢ nawet tone.
Tak ciezkie gniazdo moze spasc. Z kolei zawil-
gocone gatazki wystajace z gniazda moga
dotyka¢ przewodoéw i powodowac zwarcia,
a nawet jego spalenie. Moze to by¢ przyczyna
awarii i przerw w dostawie energii elektrycznej.

Pracownicy ENEA Operator w trosce o bociana
biatego, a takze w celu zapewnienia ciggtosci
dostaw energii, wynosza gniazda na specjalne
platformy. Na terenie dziatania spotki ENEA
Operator w 2011 roku na stupach energe-
tycznych zlokalizowanych byto 2 856 gniazd
bocianich, z tego 2 589 jest wyniesionych
na platformy.

Wypozyczalnia roweréw w Poznaniu

ENEA S.A. otworzyfa w Poznaniu w sezonie wakacyjnym darmowa wypozyczalnie rowerdw
— ekologicznego srodka transportu miejskiego. Wypozyczalnia rozpoczeta swoja dziatal-
nos¢ na terenie Parku Tenisowego Olimpia w Poznaniu 11 czerwca 2011 r. i byta czynna
codziennie w godzinach 10-19 az do 31 sierpnia 2011 roku. Do dyspozycji cyklistow
byto 35 rowerdw, darmowe kaski i zapiecia. Z wypozyczalni skorzystato 1 650 oséb.

7.3.

Kierunek
~Spotecznos¢”

7.3.1.
Program
,Dumni z Dziedzictwa"

ENEA S.A. 1 sierpnia 2011 roku objefa mece-
natem Muzeum tazienki Krolewskie w Warsza-
wie. W ciagu trzech lat mecenatu zajmiemy
sie wymiang instalacji elektrycznych w catym
kompleksie oraz efektownym oswietleniem
zabytkowych budynkéw. Objecie mecenatu
nad Muzeum tazienki Krélewskie w Warszawie
to pierwszy etap programu ,Dumni z Dzie-
dzictwa”, w ktorym chcemy wyrazi¢ swoje
zaangazowanie o dbatos¢ o polska kulture i jej
miejsce w swiadomosci ludzi na catym swie-
cie. Koncepcje techniczne, projekty i realizacje
prac zwigzanych z oswietleniem wykonuje
nalezaca do Grupy Kapitatowej ENEA spotka
ENEOS Sp. z 0.0.

. Relacje ze spoteczenstwem - zasilamy spotecznosci

Staw Belwederski w warszawskich tazienkach Krolewskich
— po modernizacji oswietlenia.

W 2011 roku w ramach prowadzonych przez
nas prac podswietlilismy patac Myslewicki.
Ponadto podswietlimy patac Belwederski,
wymienimy instalacje energetyczng na pod-
daszu budynku Podchorgzowki, zmoderni-
zujemy o$wietlenie drugiego pietra Galerii
Rzezby w Starej Pomaranczarni, zbudujemy
sieC elektroenergetyczna wzdtuz alei Chinskiej
i zainstalujemy iluminacje patacu Na Wyspie.
Do 2013 roku planujemy takze wymiane insta-
lacji oraz wykonanie efektownego oswietlenia
wybranych zabytkowych budynkow krélewskiej
rezydencji.

Szczegdlowe informacje o zrealizowanych i pla-
nowanych dziataniach znajduja sie na stronie
www.dumnizdziedzictwa.pl.
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Raport spotecznej odpowiedzialnosci biznesu Grupy ENEA 2011

Dyrektor Muzeum tazienki Krélewskie w Warszawie

ENEA nalezy do elitarnego Klubu Mecenaséw Muzeum, ktorzy przez okres trzech lat wyrazili
gotowosc¢ finansowania konkretnych projektow dla tazienek Krolewskich. Dzieki tym funduszom
realizowana jest modernizacja gfownych sieci energetycznych oraz iluminacja pafacu Na Wyspie,
patacu Myslewickiego, zabytkowych pawilonow i ogrodu belwederskiego.

ENEA wyraza w ten sposob swoja spoteczna odpowiedzialnos¢ za dziedzictwo narodowe i daje
tazienkom ,nowa energie”. A letnia rezydencja krola Stanistawa Augusta staje sie bezpiecznigjsza
energetycznie i coraz pieknigjsza. Doceniaja to turysci zagraniczni najchetniej odwiedzajacy magiczne
tazienki oraz warszawiacy, ktorzy uwazaja nasze ogrody za najszczesliwsze migjsce w stolicy.

Wolontariat
pracowniczy

W 2011 roku przyjete zostaty Ramowe Zasady
Wspierania Wolontariatu Pracowniczego
w Grupie Kapitatowej ENEA, ktére wynikaja
bezposrednio z zatwierdzonej w tym samym
czasie ,Polityki zaangazowania spotecznego
Grupy Kapitatowej ENEA”. Pod jednym logo
i nazwa programu: ,Z porywu serca” urucho-
milismy dwa projekty wolontariatu pracowni-
czego, ktdre maja swoje scenariusze i materiaty
edukacyjne dla projektéw grupowych.

W ramach programu ,Pierwsza pomoc —
ratownictwo przedmedyczne” pracownicy
ENEA Operator angazuja sie w dziatania
na rzecz rozpowszechniania wiedzy o pierw-
szej pomocy. Nie tylko niweluja obawy zwig-
zane z jej udzielaniem, ale przede wszystkim
przekazuja praktyczne umiejetnosci niezbedne

WOLONTARIUSZE
GHUPY ENER
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serca

do niesienia pierwszej pomocy. Pracownicy
ucza, jak nalezy zachowac sie w sytuacji bez-
posredniego zagrozenia zycia lub wypadku
oraz jak pomoc poszkodowanemu, czekajac
na pogotowie ratunkowe. Pokazy prowadza
wykwalifikowani wolontariusze ratownicy,
przy wykorzystaniu profesjonalnego sprzetu
medycznego, np. fantomow.

Lekcja w szkole w ramach projektu
"Nie taki prad straszny".
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Gala konkursu
~Dobroczynca Roku 2011",
ktorego XV edycje
wsparta ENEA S.A.

Relacje ze spoteczenstwem — zasilamy spotecznosci



Natomiast program wolontariatu pracowni-
czego ,Nie taki prad straszny” skierowany
jest do dzieci w wieku 5-9 lat. Wolontariusze
przeprowadzajg lekcje w szkotach i przed-
szkolach, podnoszac poziom wiedzy najmtod-
szych w zakresie bezpiecznego obchodzenia sie
z pradem i poszanowania energii elektrycznej.
W specjalnej prezentacji, przyjaciel dzieci - Krzys
Elektryk, opowiada, jak powstaje prad i dla-
czego nalezy go oszczedzac. W celu utrwalenia
wiedzy o energii elektrycznej, dzieci otrzymuja
od pracownikdéw Grupy ENEA pakiety eduka-
cyjne zawierajgce m.in. ksiazeczki ,,Nie taki
prad straszny” z , elektrycznymi” famigtéwkami
i krzyzowkami. Program posiada honorowy
patronat ministra edukacji narodowej.

W 2011 roku w wolontariat pracowniczy
zaangazowato sie 171 pracownikdw spotek
Grupy ENEA. Przeprowadzili oni zajecia edu-
kacyjne, poswiecajac na ten cel 1 463 godziny.
W zajeciach wzieto udziat prawie 14 141 bene-
ficientow.

Wolontariusze podczas lokalnych festynow rodzinnych
objasniali rowniez najmtodszym zasady udzielenia
pierwszej pomocy.

ENEA to jedna z najbardziej znanych i rozpoznawalnych marek nie tylko w Wielkopolsce, ale w catym
kraju. To firma bardzo wazna dla polskiego systemu bezpieczenstwa energetycznego i znaczacy
pracodawca.

Dla mnie jako wolontariusza bardzo istotny jest fakt, Zze od wielu lat ENEA i jej spotki zalezne
przywiazuja duza wage do spofecznej odpowiedzialnosci biznesu. Najbardziej ujmuje mnie prowa-
dzony w spofce wolontariat pracowniczy. Osobiscie miatem okazje obserwowac, jak pracownicy
ENEA pomagaja osobom potrzebujacym. Na poczatku bieZzacego roku z okazji Dnia Chorego
razem z wolontariuszami odwiedzitem chore dzieci w poznanskich szpitalach. Bytem pod wra-
Zeniem otwartosci i zaangazowania pracownikéw ENEA. Bardzo podobat mi sie rowniez pomyst
zorganizowania przez ENEA ,,| Poznariskiego Dnia Korczaka”. Miatem zaszczyt i przyjemnos¢ wzigc
udziat w tej akgji; czytalem nawet fragmenty Krola Maciusia |. Widziatem te usmiechniete buzie,
radosc i pozytywna energie. Jestem przekonany, ze takich akcji wspdlnie bedziemy robic wiecej.

~Akademia Bezpiecznego Przedszkolaka” — projekt ENEA Operator
realizowany we wspétpracy z PGNiG i Komenda Miejskiej Policji w Poznaniu

|

1
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: Akademia Bezpiecznego Przedszkolaka” zaktada przeprowadzanie spotkan profilaktycznych,
| ktorych celem jest propagowanie bezpiecznego zachowania sie dzieci podczas drogi do przed-
I szkola i z przedszkola do domu, bezpiecznej zabawy w samej placéwce, na podworku oraz
: w domu, zapoznawanie przedszkolakéw z zasadami bezpiecznego korzystania z urzadzen
;| elektrycznych, a takze umiejgtnego przewidywania roznego typu zagrozen.
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Spotkania maja forme pogadanki, w trakcie ktérych dzieci z zainteresowaniem stuchaja
rad i wskazowek przekazywanych przez przedstawicieli ENEA Operator oraz polidji
i zadaja réznorodne pytania dotyczace ich bezpieczenstwa. Dzieci otrzymuja rowniez
komplet gadzetéw, ktore sa przydatne i przypominajg o wiasciwym zachowaniu sie
w przypadku zagrozen.

. Relacje ze spoteczenstwem - zasilamy spotecznosci



7.3.3.
Koalicja
,Prezesi — Wolontariusze 2011"

Grupa Kapitatowa ENEA nie tylko wdraza
program wspierajacy swoich pracownikdw
w dziataniach wolontariackich, ale takze bierze
aktywny udziat w promocji wolontariatu w Pol-
sce. Do najwazniejszych aktywnosci w tym
zakresie nalezy inicjatywa: ,Koalicja Prezesi
- Wolontariusze 2011". Koalicja oficjalnie
powstata 21 marca 2011 roku z inicjatywy
Macieja Owczarka (prezesa ENEA S.A.) oraz
Pawia tukasiaka (prezesa Akademii Rozwoju

Raport spotecznej odpowiedzialnosci biznesu Grupy ENEA 2011

7.3.4.
Radosniki
Fundacji Faktu

ENEA S.A. zostata w 2011 roku mecenasem
Radosnikéw Fundacji Fakt, czyli swietnie
wyposazonych pokojow zabaw i odpoczynku
dla chorych dzieci na Oddziale Dzieciecym
w Miedzyrzeczu oraz na Oddziale Il F w Gtow-
nym Budynku Ortopedii w Poznaniu.

Radosniki Fundacji Faktu to przyjazne pomie-
szczenia dla dzieci, ktére wyposazone
s3 w zabawki, odpowiednie meble i sprzet RTV.
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Filantropii w Polsce). Pod Apelem ,Czas
biznesu, czas pomagania” podpisato sie tego
dnia szesciu cztonkow — prezesdw firm. Prezesi
sg aktywnymi wolontariuszami i jednoczesnie
wspieraja rozwdj wolontariatu pracowniczego
w swoich firmach oraz wsréd innych przed-
stawicieli biznesu w Polsce.

Akgje budowy Radosnikdw, czyli pokoi zabaw i edukadji na szpitalnych oddziafach dzieciecych,
Fundacja Faktu traktowafa i traktuje jako moZliwosc realnego wptywu na Zycie chorych dzieci.
Ta akcja musiafa sie udac, nie moglismy pozwolic sobie na rezygnacje. W moim poczuciu ENEA
tak chetnie zostata partnerem naszej akgji, bo to firma ceniaca wtasnie realne zmiany w otacza-
jacej rzeczywistosci. Zmiany na lepsze! Akcja Radosniki trwa i rozwija sie, tymczasem ENEA, czyli
nasz partner petni w niej role nie zorientowanej na marketingowy zysk korporacji, ale po prostu
oddanego przyjaciela. Nie stawiajac warunkéw, a cieszac sie z efektow wspdlnej pracy tak po
prostu. Bo udafo sie komus pomac.

Podpisanie Apelu , Koalicji Prezesi-Wolontariusze 2011".

Ten i przyszty rok w Polsce to czas wielkiej dyskusji na temat CSR. W tej dyskusji pojawiaja sie gfosy,
Zze firmy musza sie dopiero przekonac do idei biznesu spotecznie odpowiedzialnego. Tymczasem
przeciez odpowiedzialnosc spofeczna, wrazliwosc, to nie skutek jakichs dziafan, ale przyczyna.
Tak naprawde niepotrzebny jest termin CSR, wystarczy "przyzwoita firma". Taka przyzwoita, dobra
firma jest wiasnie ENEA.

Relacje ze spoteczenstwem — zasilamy spotecznosci



7.3.5.
Energia kobiet

Energia kobiet to projekt, ktory koncentruje
sie na poprawie sytuacji kobiet. Kampania
prowadzona przez ,Gazete Wyborczg” oraz
. Wysokie Obcasy” ruszyta w 2011 roku.
Ma ona wspiera¢ przemiany we wszystkich
sferach zycia, w ktérych kobiety nie s trak-
towane na réwni z mezczyznami. W ramach
projektu eksperci i praktycy pomagajg znalez¢
sposoby wykorzystania energii kobiet w bizne-
sie. Dlatego tez Grupa ENEA zostata partnerem
tej akqji. Wsrdd cyklu materiatow, jakie uka-
zuja sie na Wyborcza.pl, znalazty sie wywiady
z kobietami pracujgcymi w Grupie ENEA, ktore
swoja energie wykorzystuja z sukcesem na polu
zawodowym i prywatnym.

Wsparcie dla amazonek

ENEA S.A. wsparta kobiety w kampanii
Kochaj zycie”, ktéra promowata badania
profilaktyczne wykrywajace raka piersi
i szyjki macicy. Kampania prowadzona
byta w wojewodztwie swietokrzyskim,
ktére zajmowato ostatnie miejsce w ran-
kingu liczby wykonywanych badan profi-
laktycznych przy wykorzystaniu billboar
déw w technologii 3D Flip umozliwiajacej
umieszczenie na jednym nosniku dwéch
obrazéw. Wspieraly j3 takie wydarzenia
jak wystawa , Swietokrzyskie Amazonki”.
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7.3.6.
Wyijatkowe relacje
ze spotecznoscia lokalng

Spotki Grupy Kapitatowej ENEA stanowig czes¢
spotecznosci lokalnych i biorg aktywny udziat
w ich Zyciu. Przykfadem wyjatkowych relacji
spotki z otoczeniem spotecznym jest wspofpraca
Elektrowni , Kozienice” z wladzami lokalnymi
i innymi przedstawicielami spotecznosci lokalnej
gminy Kozienice. Zwiazana jest ona z historig
i rozwojem regionu.

Kampania , Kochaj zycie".

. Relacje ze spoteczenstwem - zasilamy spotecznosci

Budowie Elektrowni ,Kozienice” w latach
siedemdziesiatych towarzyszyt intensywny roz-
woj sasiadujacej z nig miejscowosci Swierze
Gorne i catej gminy Kozienice. Wraz z rosnacymi
potrzebami rzeszy pracownikéw Elektrowni,
zaréwno dotychczasowych mieszkancow
regionu, jak i pracownikéw przyjezdzajacych
z catej Polski, nastapit rozwdj budownictwa
i infrastruktury sasiedztwa Elektrowni. Dzisiaj
Elektrownia ,Kozienice”, obecnie funkcjo-
nujaca pod nazwa ENEA Wytwarzanie, jest
najwiekszym pracodawca regionu i wysoko
ceni sobie wszelka wspotprace z partnerami
spotecznymi na rzecz wysokiej jakosci zycia
pracownikéw, ich rodzin i catej spotecznosci
lokalnej, w ktorej zyja.

Czofowi polscy i zagraniczni tyczkarze
uczestniczyli w miedzynarodowym
mitingu w skoku o tyczce.
., Pierwszy skok dla Marka" w Kozienicach
— fot. Archiwum Urzedu Migjskiego

w Kozienicach

W ramach akgji wolontariackiej Grupy ENEA
., Nie taki prad straszny" pracownicy
Elektrowni , Kozienice" przeprowadzali w szkotach

— tu lekcja w Publicznej Szkole Podstawowej
w Sieciechowie..

lekcje edukacyjne jak bezpiecznie obchodzic sie z pradem



Elektrownia , Kozienice” podejmuje dziatania
m.in. w kierunku ochrony zdrowia i udziela
wsparcia finansowego dla szpitala powia-
towego w Kozienicach, przekazuje daro-
wizny na rzecz kozienickiej Fundacji ,Zdrowe
Dziecko”, Polskiego Zwiagzku Niewidomych,
PCK czy Centrum Leczenia Oparzen w Siemia-
nowicach. Do dziatan realizowanych w ramach
spofecznej odpowiedzialnosci mozna zaliczy¢
takze wktad Elektrowni , Kozienice” w budow-
nictwo spoteczne (szpitala powiatowego, przy-
chodni, krytej ptywalni ,Delfin”, przedszkoli,
Ztobka), wsparcie udzielane na rzecz stowarzy-
szen i organizacji publicznych, patronaty nad
dziatalnoscia Specjalnego Osrodka Szkolno-
-Wychowawczego w Opactwie i Publicznej
Szkoty Podstawowej nr 3, a takze organizacje
konferencji ekonomiczno-gospodarczych, eko-
logiczne spotkania z mtodzieza szkét powiatu
kozienickiego.

Kampania na rzecz poprawy bezpieczenstwa mieszkaricow
powiatu kozienickiego , Bezpieczny Powiat Kozienicki"
w Kozienicach.

Raport spotecznej odpowiedzialnosci biznesu Grupy ENEA 2011

ENERGIA NEWS

Interesariusze Elektrowni ,Kozienice” oczekuja od spotki statego dostepu do informadii
0 jej planach i biezacych dziataniach. W odpowiedzi na zainteresowanie mieszkancow
regionu wydarzeniami majacymi miejsce w spotce, w grudniu 2011 roku Elektrownia
,Kozienice” wspdlnie z lokalna telewizja, stworzyta program pod nazwa ENERGIA NEWS.
W magazynie realizatorzy przyblizaja dziatalnos¢ Elektrowni, biezgce sprawy zaktadu,
realizowane inwestycje, przedstawiaja tez pracownikéw Elektrowni i ich przerdzne pasie.
Program powstaje raz w miesiacu i jest emitowany na kanale Kroniki Kozienickiej. Jest
rowniez zamieszczany na stronie intranetowej i internetowej spotki www.elko.com.pl.

Do najcenniejszych dla nas dzialar spofecznych w 2011 roku nalezy zaangazowanie pracow-
nikow ENEA Wytwarzanie S.A. w program wolontariatu pracowniczego ,Z porywu serca”
oraz w akcje mikofajkowa dla podopiecznych Placowki Sodjalizacyjnej ,PANDA” w Kozieni-
cach. W realizacje projektu ,Nie taki prad straszny” zaangazowanych byfo 26 wolontariuszy
z Elektrowni ,Kozienice”, ktorzy przeprowadzili zajecia w szkofach powiatu kozienickiego.
W projekcie wzieto udziat ponad 1 500 uczniow z 25 szkot i placowek oswiatowych. Akga
trwafa 14 dni, a wolontariusze spedzili z dziecmi w sumie 74 godziny. Programem objeto
réwniez uczestnikow kolonii letnich zorganizowanych przez Ognisko Pracy Pozaszkolnej
,Ogrod Jordanowski" w Kozienicach. Z kolei akcja mikotajkowa dla podopiecznych Placowki
Sodjalizacyjnej ,PANDA” w Kozienicach przyniosta efekt w postaci przygotowania przez wolon-
tariuszy 26 duzych pudet z zabawkami, materiatami szkolnymi, ksiazkami, odzieza i obuwiem,
srodkami higienicznymi oraz kosmetykami i przekazania ich podopiecznym tej placowki.

Relacje ze spoteczenstwem — zasilamy spotecznosci .



Dom Dziecka w Kozienicach dziafa juz niemal 30 lat. Przebywaja w nim dzieci w trudnej sytuadji
Zyciowej, zarowno w pefni sprawne, jak i dzieci z ograniczeniami rozwojowymi i zdrowotnymi. Jest
ich w naszej placéwce zwykle ok. 35. To duza grupa i wszelka pomoc jest nam niezbedna. Albert
Einstein powiedziat, ze , Tylko zycie poswiecone innym warte jest przezycia". Stowa te rozumieja
pracownicy Elektrowni ,Kozienice”, ktorzy angazuja sie w pomoc naszej placowce. Zyjemy obok
siebie, ale tez razem — pomoc, ktora otrzymujemy, najlepiej o tym swiadczy.

Bardzo cenimy sobie wsparcie, jakie okazuje nam Elektrownia , Kozienice”. Pracownicy Elektrowni,
ktorych mielismy okazje poznac osobiscie, rozumieja potrzeby, jakie towarzysza nam w codziennej
opiece nad dziecmi. Cieszy mnie, Ze z taka zyczliwoscia podchodza do naszych wychowankow,
kiedy odwiedzaja nasza placowke. Co wiecej, pracownicy Elektrowni sa otwarci na stafg wspofprace
i wiemy, ze mozemy na nich liczy¢. To wiele dla nas znaczy.

—

Elektrownia ,Kozienice” to najwieksze przedsiebiorstwo na terenie miasta i regionu, w ktérym
zatrudnienie znajduje ok. 2 tys. osob, w tym ok. 8% to mieszkaricy miasta i gminy Kozienice.
Lokalizacja w latach siedemdZziesiatych zakfadu o tak wysokim potencjale spowodowata 10-krotny
wzrost liczby mieszkancow, stymulujac tym samym ksztaftowanie struktury spotecznej, rozwdj
budownictwa, infrastruktury co automatycznie stworzyto wiele plaszczyzn wspdfpracy z lokalnymi
wiadzami. Elektrownia ,Kozienice” to strategiczny partner Samorzadu w realizacji przedsiewzie¢
inwestycyjnych, kulturalnych i sportowych. tacza nas cele i dziafania na rzecz spofeczeristwa,
cyklicznie wspdlnie organizujmy koncerty: Noworoczny i Rozpoczecie Muzycznego Lata — z udzia-
fem artystow scen operowych, Dzien Energetyka i Pozegnanie Lata, Migjskie Spotkanie Wigilijine
Z udziatem mieszkaricow oraz wydarzenia sportowe o charakterze krajowym i miedzynarodowym.
Przenikaja sie cele i zadania. Placowki oswiatowe, ochrony zdrowia, Dom Dziecka to obiekty sta-
fego zainteresowania i wsparcia ze strony Elektrowni. Wspdlnie tworzymy tez strukture Zarzadu
Klubu Pitki Noznej i uczestniczymy w jej utrzymaniu. Wizja rozbudowy Elektrowni tworzy nadzieje
na stabilizacje rynku pracy i rozwdj gospodarczy, a staty kontakt Zarzadu Elektrowni z Samorzadem
Kozienice tworzy poczucie toZzsamosci migjsca.

. Relacje ze spoteczenstwem — zasilamy spotecznosci

71.3.7.
Promocja aktywnego
trybu zycia

W ramach kierunku ,, Spotecznos¢” Grupa ENEA
zwraca uwage na promocje zdrowego trybu
2ycia, aktywnos¢ ruchowa i sport. Jest to jeden
z waznych aspektéw realizacji celow , Polityki
zaangazowania spotecznego Grupy Kapitato-
wej ENEA". Znajduje to swoj wyraz zaréwno
W sponsorowaniu miedzynarodowych i ogélno-
polskich wydarzer sportowych, jak i we wspie-
raniu dziatan lokalnych. Dziatamy w tym zakresie
na duza skale, a do wspieranych w ramach
sponsoringu lub darowizn przez ENEA S.A.
w 2011 roku wydarzen sportowych nalezaty:

e NADZIEJA NA EURO. Miedzynarodowe
Mistrzostwa Polski Doméw Dziecka w Pitce
Noznej.

e Warsztaty taneczne i teatralne dla oséb
niewidomych w ramach Miedzynarodo-
wych Warsztatow Tafca Wspotczesnego
w Poznaniu.

i




Puchar Swiata Senioréw w Kajakarstwie
— Poznan 2011

Finat Indywidualnych Mistrzostw Polski 2011
w zuzlu w Lesznie (ENEA S.A. w 2011 roku
zostata generalnym sponsorem zuzlowej
reprezentacji Polski na sezony 2012, 2013,
2014).

Pitka siatkowa: mecze rundy interkonty-
nentalnej Ligi Swiatowej w Polsce w todzi,
Ptocku i Katowicach, Finaty Ligi Swiatowej
2011 w Gdansku, Turniej World Grand
Prix w Polsce rozgrywany w Bydgoszczy
i Zielonej Gorze.

15 Mistrzostwa Europy w Plywaniu na Krot-
kim Basenie w Szczecinie.

Raport spotecznej odpowiedzialnosci biznesu Grupy ENEA 2011
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e Puchar Polski w Siatkéwce Plazowej Mez-
czyzn w Kozienicach.

e Turniej tenisowy ATP Challenger w Poz-
naniu.

e VIl Mistrzostwa Polski Energetykow w Pla-
zowej Pitce Siatkowej ,ENEA CUP 2011"
w Pogorzelicy.

e ENEA CUP 2011 - Finat Pucharu Polski
w pitce siatkowej mezczyzn w Warszawie
i Finat Pucharu Polski w pitce siatkowej
kobiet w Inowroctawiu.

W nurt naszych dziatan promujacych sport Oznaczenie tras marszéw nordic walking
i aktywny tryb zycia wpisujg sie takze zorga- W parkach Poznania | Warszawy

nizowane w ramach inauguracji programu
. W kontakcie z naturg” warsztaty nordic
walking. W Sopocie, Warszawie i Poznaniu
wszyscy chetni mieli okazje skorzystac z lekdji
prowadzonych przez treneréw nordic walking
i wzia¢ udziat w marszu, ktéremu towarzyszyt
poczestunek i inne atrakgje.

Dziatania zwigzane z zaangazowaniem spotecznym to dla MEC Pita przede wszystkim promocja

aktywnego trybu zycia. Wspieramy dziatania zwiazane z promowaniem sportu, a sa to m.in.: Liga
Siatkowki Kobiet PTPS Pita, Ogolnopolski Turniej Siatkdwki Dziewczat, lokalne rozgrywki pitkarskie.
Waznym dla nas wydarzeniem byfo wsparcie bicia rekordu Guinnessa w pitce halowej — Futsal.
Oprocz sportu nasze dziatania skierowane sa w strone réznych inicjatyw kulturalnych. Jednym
Z najwazniejszych byt patronat nad festiwalem Music Festival & Master Class, ktory jest wyjatkowa
idea promogji wybitnie utalentowanych muzykéw smyczkowych cafego Swiata. Odpowiedzialnos¢
spofeczna faczy sie takze bezposrednio z naszymi dziataniami kierowanymi do klientdw. Naszym
priorytetem jest oferowanie efektywnych rozwiazan, ktdre zwiekszaja bezpieczeristwo mieszkancéw
naszego regionu dzieki np. likwidacji piecykow gazowych w mieszkaniach odbiorcow naszych

usfug ciepfowniczych..

Warsztat nordic walking na sopockiej plazy.

m Relacje ze spoteczenstwem — zasilamy spotecznosci
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Informacja
O raporcie

Raport spotecznej odpowiedzialnosci biznesu Grupy Kapitatowej ENEA obejmuje dziatal-
nos¢ 18 spotek Grupy i odzwierciedlajace je dane za rok 01.01.2011 - 31.12.2011, chyba
ze w tresci raportu wskazano inaczej. Raport prezentuje Grupe ENEA w kontekscie
odpowiedzialnego biznesu i zréwnowazonego rozwoju. Jest to pierwszy raport tego
typu Grupy ENEA i stanowi on uzupetnienie raportu rocznego. Raport ten jest réwniez
pierwszym raportem wedtug miedzynarodowego standardu raportowania na polskim
rynku wsrod spotek, ktére zajmuja sie wytwarzaniem, dystrybucjg i obrotem energia.

8.1.
Podmioty objete
raportowaniem

Do Grupy nalezy 21 spotek: ENEA S.A.,
ENEA Operator Sp. z 0.0., Annacond Enter-
prises Sp. z 0.0., ENEA Wytwarzanie S.A.
(poprzednia nazwa Elektrownia ,Kozienice"),
Elektrownie Wodne Sp. z 0.0., Elektrocieptownia
,Biatystok” S.A., Miejska Energetyka Cieplna
Pita Sp. z 0.0., Przedsiebiorstwo Energetyki
Cieplnej Sp. z 0.0., DOBITT ENERGIA Sp. z 0.0.,
ENEA Centrum S.A. (poprzednia nazwa:
Energetyka Poznarska Biuro Ustug Technicz-
nych S.A.), Energetyka Poznanska Przedsie-
biorstwo Ustug Energetycznych ENERGOBUD
Leszno Sp. z 0.0., ENEOS Sp. z0.0., BHU S.A.,
Energomiar Sp. z 0.0., Hotel EDISON Sp. z 0.0.,
Energetyka Poznanska Zaktad Trans-
portu Sp. z 0.0., Energo-Tour Sp. z 0.0,
Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Cen-
trum Uzdrowiskowe ENERGETYK Sp. z 0.0.,
ENTUR Sp. z 0.0., ITSERWIS Sp. z 0.0., Auto-
-Styl Sp. z 0.0.

Informacja o raporcie

Raportowaniem zostaty objete wymienione wyzej
spotki za wyjatkiem trzech: Annacond Enterpri-
ses Sp. z 0.0., DOBITT ENERGIA Sp. z 0.0. oraz
ENTUR Sp. z 0.0. (tj. 18 spdtek). Wytaczenie
ich z raportowania nie wptywa na obraz cato-
ksztattu oddziatywania Grupy ENEA. Wynika
ono przede wszystkim z wielkosci i charakteru
tych spdtek. Dwie nowe spotki Annacond Enter-
prises oraz DOBITT ENERGIA licza dwie osoby.
Natomiast ENTUR Sp. z 0.0., ktéra wykonuje
ustugi na rzecz Grupy ENEA oraz klientéw
spoza niej liczy 5 0sob.

Ponadto z Grupa Kapitatowa ENEA powia-
zana jest spétka ELKO Trading Sp. z o.0.,
ktorej wszystkie udziaty sa w posiadaniu
spotki Elektrownia , Kozienice” S.A. Poza tym
spotka ENEA S.A. posiada udziaty w spétkach:
Przedsiebiorstwo Produkgji Strunobetonowych
Zerdzi Wirowanych WIRBET S.A. (49% glosow),
Towarowa Gietda Energii S.A. (1,02% gtoséw),
EXATEL S.A. (2,21% gtoséw), Tlocznia Metali
Pressta S.A. (2,76% gtoséw), TARPAN Sp. z 0.0.
(0,76% gtoséw) oraz Monnari Trade S.A.
(0,015% gtosow) — stan na 31.12.2012. Spotki
te nie zostaty ujete w niniejszym raporcie.

8.2.
Metodologia

Raport spofecznej odpowiedzialnosci biznesu
Grupy ENEA zostat sporzadzony zgodnie
z metodologia miedzynarodowych wytycznych
raportowania Global Reporting Initiative (GRI),
wedtug ich najnowszej wersji G3.1. poziom apli-
kacji C. Na tym poziomie aplikacji wymagane
jest przedstawienie co najmniej 10 wskazni-
kow w podziale na wskazniki: ekonomiczne,
spofeczne i srodowiskowe. Niniejszy raport
prezentuje 18 wskaznikéw. W raporcie zasto-
sowano metody wyliczer okreslone w wytycz-
nych GRI. Przyjeto podejscie, w ktérym dane
prezentowane sa w rozbiciu na poszczegolne
spotki wszedzie tam, gdzie byto to mozliwe,
co pozwala na ocene przez Czytelnikow catego
wptywu Grupy ENEA jak i poszczegolnych klu-
czowych spotek. Ninigjszy raport jest pierwszym
raportem CSR Grupy ENEA. Stad firma nie
podieta jeszcze decyzji co do polityki weryfikadji
niniejszego raportu. Dla raportu CSR zostat
przyjety roczny cykl raportowania.

8.3.
Proces powstawania
raportu

Sam proces raportowania dla 18 réznych spdtek
angazowat szereg podmiotéw, nie tylko pra-
cownikéw poszczegolnych spotek Grupy ENEA,
ale réwniez jej interesariuszy zewnetrznych.
W tym procesie wspierata Grupe ENEA firma
doradcza CSRinfo.



Przy definiowaniu tresci raportu kierowano sie
zasadami GRI, w szczegdlnosci czterema zasa-
dami dotyczacymi tresci: istotnosci, uwzgled-
niania interesariuszy, kontekstu zréwnowa-
zonego rozwoju i kompletnosci. Kluczowe
kwestie w procesie raportowania wyznaczata
zatwierdzona w 2010 roku , Strategia spotecz-
nej odpowiedzialnosci biznesu Grupy Kapita-
towej ENEA". W dalszej kolejnosci specjalnie
pozyskana na potrzeby procesu raportowania
informacja zwrotna od interesariuszy zewnetrz-
nych i wewnetrznych, inne dokumenty strate-
giczne, polityki, zagadnienia wazne dla branzy
i szerszego otoczenia gospodarczego. Wyniki tej
analizy w formie listy kwestii uporzadkowano
podczas spotkania warsztatowego, w kté-
rym wzieli udziat reprezentanci spotek Grupy.
W rezultacie tego procesu definiowania zakresu
tresci raportu powstata lista kluczowych kwestii
(material issues), do ktorych odnosi sie raport.

Rycina 7.
Priorytetyzacja istotnych kwestii w raporcie.

Raport spotecznej odpowiedzialnosci biznesu Grupy ENEA 2011

Kluczowe kwestie obejmuja takie zagadnienia,

jak:

1. Ochrona srodowiska, w tym w szczegdInosci
rozwigzania energooszczedne, minimalizacja
negatywnego wptywu spalania wegla, emi-
sja CO, w kontekscie wytwarzania i dystry-
bugji, innowacje i nowe inwestycje, w tym
w odnawialne zrédfa energii.

2. Relacje i wspdtpraca z wtadzami lokalnymi,
w tym relacje z gminami.

3. Oferta ustug i produktow dla klientow,
w tym zasady ustalania cen energii i ustug,
jakos¢ obstugi klienta, w tym szybkos¢
reakcji na awarie, komunikacja z klientem
i badanie jego poziomu satysfakgji.

4. Rzetelnos¢ i uczciwosc firmy.

5. Bezpieczenstwo i higiena w miejscu pracy.
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Informacja zwrotna

Departament Komunikacji Korporacyjnej
Biuro Strategii Marki

tel. +48 /61 884 54 35

e-mail: csr@enea.pl

faks: +48 /61 884 59 70

www.enea.pl

ul. Gorecka 1

60-201 Poznan

Niniejszy raport jest pierwszym w historii naszej
Grupy raportem CSR i rowniez pienwszym rapor-
tem wedfug miedzynarodowego standardu GR/
wsrod firm zajmujacych sie wytwarzaniem, dys-
trybucja i sprzedaza energii w Polsce. Zdajemy
sobie sprawe z tego, Ze wytyczamy nim Sciezke
zarowno w samej Grupie ENEA, jak i szerzej
na rynku. Dlatego zalezy nam na wszelkich
uwagach i opinii ze strony najwazniejszych
0s0b — Czytelnikdw i Uzytkownikow raportu.
Prosze o przesyfanie i przekazywanie telefo-
niczne, osobiste wszelkich refleksji i spostrzezen
odnosnie do raportu. Chciafabym, by kolejne
materiaty sprawozdawcze odpowiadafy jeszcze
W wyzszym stopniu Paristwa potrzebom.

Informacja o raporcie



Tabela wskaznikow
Global Reporting Initiative

opie porto Oad apo
Strategia i analiza
Oswiadczenie kierownictwa najwyzszego szczebla (np. dyrektora wykonawczego, prezesa zarzadu
1.1 lub innej osoby o réwnowaznej pozycji) na temat znaczenia zrbwnowazonego rozwoju dla organi- Petny 3; 25; 57
zadji i jej strategii.
Profil organizacyjny
2.1 Nazwa organizadji. Petny 6
2.2 Gtowne marki, produkty i/lub ustugi. Petny 6; 24
73 Struktura operacyjna organizadji, z wyréznieniem gtownych dziatow, spotek zaleznych, podmiotéw Petn 678
: powiazanych oraz przedsiewzie¢ typu joint venture. Y n
2.4 Lokalizacja siedziby gtéwnej organizacji. Petny 7, 10; 88;
2.5 Liczba krajow, w ktorych firma prowadzi operacje. Petny 6; 10
2.6 Forma wiasnosci i struktura prawna organizacji. Petny 6,7;,8
27 Obstugiwane rynki z zaznaczeniem zasiegu geograficznego, obstugiwanych sektoréw, Petn 10 24
' charakterystyki klientow/konsumentow i beneficjentow. y i
2.8 Skala dziatalnosci organizadji. Petny 6; 10; 11
2.9 Znaczace zmiany w raportowanym okresie dotyczace rozmiaru, struktury lub formy wiasnosci. Petny 8
2.10 Nagrody otrzymane w raportowanym okresie. Petny 12
Parametry raportu
3.1 Okres raportowania. Petny 82
3.2 Data publikacji ostatniego raportu (jesli zostat opublikowany). Nie dotyczy -
33 Cykl raportowania (roczny, dwuletni itd.). Petny 82
34 Osoba kontaktowa. Petny 83; 88
3.5 Proces definiowania zawartosci raportu. Petny 82; 83
36 Zasieg raportu (np. kraje, oddzialy, jednostki zalezne, dzierzawione obiekty, przedsiewziecia typu Pein 8
: joint venture, dostawcy). y
37 Oswiadczenie w sprawie jakichkolwiek ograniczen, w zakresie i zasiegu raportu. Petny 82
Informacja o przedsiewzieciach typu joint venture, podmiotach zaleznych, obiektach dzierzawio-
38 nych, operacjach outsoursowanych i innych jednostkach, ktére w znaczacy sposob moga wplynac Pein 78 82
: na poréwnywalnos¢ dziatah organizacji w poszczegolnych okresach i/lub w stosunku do innych Y e
organizadji.
Wyjasnienia dotyczace efektdw jakichkolwiek korekt informacji zawartych w poprzednich raportach
3.10 z podaniem powoddw ich wprowadzenia oraz ich wptywu (np. fuzje, przejecia, zmiana roku/okresu Nie dotyczy -
bazoweqo, charakteru dziatalnosci, metod pomiaru).
Znaczne zmiany w stosunku do poprzedniego raportu dotyczace zakresu, zasiegu lub metod N -
3 pomiaru zastosowanych w raporcie. Nie dotyczy
3.12 Tabela wskazujaca miejsce zamieszczenia Standardowych Informacji w raporcie. Petny 84-86
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opie aporto Oaniesienie apo
Nadzér, zobowiazania i zaangazowanie
a1 Struktura nadzorcza organizacji wraz z komisjami podlegajacymi pod najwyzszy organ nadzorczy, Petn 14 15
: odpowiedzialnymi za poszczegolne zadania, np. tworzenie strategii czy nadzér nad organizacja. y !
Wskazanie, czy przewodniczacy najwyzszego organu nadzorczego jest réwniez dyrektorem
42 zarzadzajacym (a jesli tak, to jakie funkcje petni w ramach zarzadu wraz z uzasadnieniem Petny 14
takiej struktury).
Liczba cztonkdw najwyzszego organu nadzorczego z wyréznieniem niezaleznych
43 i/lub niewykonawczych cztonkéw (dotyczy organizacji posiadajacych monistycznag strukture Petny 15
rady nadzorczej/organu nadzorczego).
44 Mechanjzmy umozliwiajace akcjonariuszom i pracownikom zgtaszanie rekomendadji Pefny 15: 20; 41
i wskazéwek dla najwyzszego organu nadzorczego.
413 Cztonkostwo w stowarzyszeniach (takich jak stowarzyszenia branzowe) Peln 9
: i/lub w krajowych/miedzynarodowych organizacjach rzeczniczych y
4.14 Lista grup interesariuszy angazowanych przez organizacje. Petny 20; 21
4.15 Podstawy identyfikacji i selekcji angazowanych grup interesariuszy. Petny 20
Wskazniki ekonomiczne
Bezposrednia warto$¢ ekonomiczna wytworzona i podzielona z uwzglednieniem przychodéw,
ECT kosztow operacyjnych, wynagrodzenia pracownikéw, dotadji i innych inwestycji na rzecz Czesciowo 11; 69
spotecznosci, niepodzielonych zyskow oraz wyptat dla wiascicieli kapitatu i instytucji panstwowych.
Implikacje finansowe i inne ryzyka oraz szanse dla dziatar organizacji wynikajace - I SN
EC2 2e zmian klimatycznych. Czesciowo 3; 57; 58; 59; 63
Wkiad w rozwdj infrastruktury oraz swiadczenie ustug na rzecz spoteczenstwa poprzez
EC8 dziatania komercyjne, przekazywanie towaréw oraz dziatania pro-bono. Czesciowo 73; 74,76, 77
Wptyw tych dziatan na spoteczefistwo.
Wskazniki srodowiskowe
EN1 Wykorzystane surowce/materiaty wedtug wagi i objetosci. Czesciowo* 54; 55
EN3 Bezposrednie zuzycie energii wedtug gtéwnych zrédet energii. Czesciowo* 54
Czeéciowo
EN8 taczny pobér wody wedtug Zrédta. (raportowanie nie ujmuje 61
podziatu na zrédta)
EN16 taczne bezposrednie i posrednie emisje gazéw cieplarnianych wedtug wagi. Czesciowo* 58
Emisja zwigzkdw NOx, SOx i innych istotnych zwigzkéw emitowanych do powietrza N
NP wedtug rodzaju zwiazku i wagi. Czesciowo* %
EN22 Catkowita waga odpadéw wedtug rodzaju odpadu oraz metody postepowania z odpadem. Czesciowo* 59; 61; 62
EN2S Wartos¢ pieniezna kar i catkowita liczba sankcji pozafinansowych za nieprzestrzeganie prawa Peln 53
i regulacji dotyczacych ochrony $rodowiska. Y
Wskazniki spoteczne: praktyki zatrudnienia i godna praca
Czesciowo
LA1 taczna liczba pracownikdéw wedtug typu zatrudnienia, rodzaju umowy o prace i regionu. (raportowanie nie ujmuje 38; 39
podziatu na region)
LA2 taczna liczba odejs¢ oraz wskaznik fluktuacji pracownikéw wedtug grupy wiekowej, pici i regionu. Czedciowo* 40
Swiadczenia dodatkowe zapewniane pracownikom pefnoetatowym, ktére nie s3 dostepne
LA3 dla pracownikow czasowych lub pracujacych w niepetnym wymiarze godzin, Czesciowo* 42; 43; 44
wedtug gtownych jednostek organizacyjnych.
LA4 Odsetek zatrudnionych objetych umowami zbiorowymi. Czedciowo* 40
Wskaznik urazéw, choréb zawodowych, dni straconych oraz nieobecnosci w pracy . .
L3Y oraz liczba wypadkéw smiertelnych zwigzanych z praca, wedtug regionéw. Cazsdanp @
LA10 S'redmavlicz.ba godzin szkoleniowych w roku przypadajacych na pracownika wedtug struktury Czeéciowo* 48
zatrudnienia.
Sktad ciat nadzorczych i kadry pracowniczej w podziale na kategorie wedtug ptci, wieku, . U .l
LAz przynaleznosci do mniejszosci oraz innych wskaznikéw réznorodnosci. Czdne 114 155, 2
Wskazniki spoteczne: odpowiedzialnos¢ za produkty
PRS Praktyki zwiazane z zapewnieniem satysfakcji klienta, w tym wyniki badan pomiaru Caedciowo* 20: 28: 29; 30; 31: 32

satysfakgji klienta.

*Stopien zaraportowania wynika z faktu, ze nie byto dostepnych danych dla wszystkich spofek objetych procesem raportowania.



Tabela Global Compact

W 2011 roku ENEA S.A. przystapita do inicjatywy Global Compact i tym samym publicznie
zobowigzata sie do respektowania niniejszych zasad i czynnego weielania ich w dziatalnos¢ firmy.
Ponizsza tabela prezentuje, ktdre dziatania w raporcie odnosza sie do zasad Global Compact.

ada Oadniesienie apo
Zasada 1. Popieranie i przestrzeganie praw cztowieka przyjetych przez spotecznos¢ miedzynarodowa. 18
Zasada 2. Eliminacja wszelkich przypadkéw tamania praw cztowieka przez firme. 41
Zasada 3. Poszanowanie wolnosci zrzeszania sie. 41
37

Zasada 4. Eliminacja wszelkich form pracy przymusowej.

W 2011 roku nie przeprowadzono
dedykowanych temu tematowi
inicjatyw.

Zasada 5. Zniesienie pracy dzieci.

37
W 2011 roku nie przeprowadzono
dedykowanych temu tematowi

inicjatyw.
Zasada 6. Efektywne przeciwdziatanie dyskryminacji w sferze zatrudnienia. 76
Zasada 7. Prewencyjne podejscie do srodowiska naturalnego. 54-66
Zasada 8. Podejmowanie inicjatyw majacych na celu promowanie postaw odpowiedzialnosci ekologicznej. 71
Zasada 9. Stosowanie i rozpowszechnianie przyjaznych srodowisku technologii. 52-57; 63-65
Zasada 10. Przeciwdziatanie korupcji we wszystkich formach, w tym wymuszeniom i fapdwkarstwu. 41
Tabela Strategii spotecznej odpowiedzialnosci biznesu GK ENEA
Od 2011 roku w poszczegolnych spétkach Grupy ENEA wdrazana jest przyjeta w 2010 roku
Strategia CSR. Ponizsza tabela pozwala obserwowac wyniki spotek w zakresie realizacji trzech
kierunkéw Strategii CSR.
e eg Oa o]0
1. Zapewnienie zrbwnowazonego zarzadzania kapitatem ludzkim 41-45; 48; 49
2. Zapewnienie dialogu z interesariuszami, w tym spotecznoscia lokalng i uwzglednianie ich gtosu w dziatalnosci 20-22: 68-80
biznesowej. !
3. Promowanie rozwiazan i zachowan prosrodowiskowych 52-66; 71




Raport spotecznej odpowiedzialnosci biznesu Grupy ENEA 2011

Podziekowania

Dziekujemy wszystkim osobom, ktdre przyczynity sie do powstania raportu. To pierwszy tego typu raport w naszej Grupie i traktujemy go réwniez
jako raport otwarcia i pierwsze doSwiadczenie w zakresie tej formy sprawozdawczosci. Chcielismy, by nasze otoczenie mogto pozna¢ Grupe ENEA
nie tylko na podstawie wskaznikdw finansowych czy doniesien prasowych, ale réwniez pod katem naszego wptywu srodowiskowego i spotecznego.

Raport nie mogtby powstac, gdyby nie ogromne zaangazowanie wielu 0sob, zaréwno pracownikéw spotek Grupy Kapitatowej ENEA, jak i naszych
partnerow spotecznych, oséb ktérych opinie pomogty w opracowaniu i zdefiniowaniu tresci raportu. Dziekujemy szczegolnie tym, ktorzy udzielili
wypowiedzi do raportu.

Dziekujemy pracownikom wszystkim spotek, ktorzy brali udziat w pracach nad wytyczeniem Strategii CSR. Bez niej nie bylibysmy pierwsza firma
w naszej branzy, ktéra publikuje raport wedtug miedzynarodowego standardu raportowania Global Reporting Initiative.

Wsrod licznego grona pracownikow Grupy Kapitatowej ENEA, ktérzy brali udziat w opracowaniu tresci pierwszego raportu CSR i cierpliwie
odpowiadali na konieczne pytania dziekujemy w sposob szczegdlny nastepujacym osobom:

Beata Alkowska, Przemystaw Andrzejewski, Karolina Bartkowiak, Piotr Btasiak, Jarostaw Btotny, Izabela Brzezifska, Stawomir Brzezinski,
Marek Cackowski, Joanna Chojnowska, Marcin Cichy, Stawomir Cybertowicz, Katarzyna Goérko-Narozniak, Alina Dakowska, Jarostaw Dtugiewicz,
Anna Dobrzynska, Janusz Durowicz, Anna Dygus, Lech Dziubinski, Jacek Flis, Lidia Gawron, Pawet Gorski, Adam Grochulski, Magda Hilszer,
Katarzyna Jarzebinska, Luiza Jelewska, Grzegorz Jeziorny, Marek Jedrzejczak, Dorota Kania, Bogdan Klepas, Marcin Kliks, Mirostaw Kowalczyk,
Ewa Krzyzanowska, Sylwia Lebiedz, Marcin Lew, Dagmara Lewandowska, Piotr Ludwiczak, Katarzyna taszcz, Agata kuczak, Przemystaw tyczynski,
Marzena Macioszczyk, Agnieszka Matecka, Grzegorz Mierzejewski, Ewa Mikotajczak, Marek Mikulski, Katarzyna Minkowska, Barbara Moszczynska,
Tadeusz Markowski, Elzbieta Darol-Matuszewska, Agnieszka Nowicka, Anna Ortowska, Pawet Oboda, Witold Olejniczak, Maciej Pietrula,
Dagmara Prystacka, Daria Potrol, Edyta Romanska, Danuta Schaefer, Zbigniew Stowinski, Danuta Stec, Dariusz Sutkowski, Wojciech Szczerbinski,
Tomasz Szewczyk, Julita Szlachciak, Danuta Tabaka, Marcin Taisner, Marta Tomaszewska, Justyna Tomczyk, Mirostaw Trajman, Ewa Dobrzanska-Trela,
Luiza Trocka, Ewa Troszczyrska, Tomasz Trzcinski, Tadeusz Waltrowski, Jolanta Warat, Karolina Werner, Dariusz Wicher, Anna Dolska — Zaghdoudi,
Olga Zawada, Arkadiusz Zdulski, Piotr Zuberek, Agnieszka Zyro.

Dziekujemy takze firmie CSRinfo, ktdra wspiera nas od momentu budowy Strategii CSR Grupy ENEA, za pomoc w procesie raportowania.

Dziekujemy.
Zespot raportujacy

)




Kontakt

ENEA S.A.
ul. Gorecka 1, 60-201 Poznan
tel. +48 / 61 884 55 44, faks +48 / 61 884 59 59

e-mail: csr@enea.pl

Adresy poszczegolnych spotek Grupy ENEA dostepne sg na stronie www.enea.pl



FSC

W trosce o srodowisko naturalne, raport zostat wydrukowany
na papierze spetniajagcym najwyzsze standardy ekologiczne,
przyjete przez Forest Stewardship Council.






