Kodeks Etyki
Grupy Enea




Wprowadzenie

Szanowni Panstwo,

oddajemy w Panstwa rece Kodeks Etyki
Grupy ENEA. Wyznacza on fundamentalne

wartosci, ktérymi kierujemy sie w relacjach

ze sobg i otoczeniem w codziennej pracy,
budujac nowoczesng, innowacyjna
grupe surowcowo-energetyczng.

S3 nimi: uczciwosé, odpowiedzialnosé,
bezpieczenstwo i kompetencja.

Ich praktycznym przejawem w pracy

s3 zasady postepowania, ktére stosujemy
w relacjach z naszymi interesariuszami

- przede wszystkim z pracownikami,
klientami, partnerami biznesowymi,
spoteczno$ciami lokalnymi oraz szeroko
rozumianym otoczeniem Grupy ENEA.

W codziennej pracy stawiamy czota wielu
wyzwaniom; podejmujemy wiele decyzji.

Katalog sytuacji, z ktérymi spotykamy sie
w zyciu zawodowym jest szeroki. Niniejszy
Kodeks jest ,,drogowskazem” pokazujacym
nam odpowiedni sposdb dziatania.

Pracujac w sektorze energetycznym bierzemy
odpowiedzialno$é za bezpieczenstwo
energetyczne kraju. Nasza praca ma
bezposredni wptyw na funkcjonowanie

nie tylko polskiej gospodarki,

ale rowniez milionéw polskich gospodarstw
domowych. Postepujemy wiec etycznie!
Realizujemy w ten sposob misje i wizje naszej
organizacji, ksztattujmy przyjazna atmosfere
pracy i udowadniajmy kazdym naszym
zachowaniem, ze zastugujemy na zaufanie
jakim obdarza nas spoteczenstwo.
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Uczciwosé Kompetencja

Oznacza ona dla nas: Oznacza ona dla nas:

postepowanie zgodnie z przepisami
prawa powszechnie obowigzujgcego,
zasadami wspodtzycia spotecznego,
zasadami etycznymi oraz procedurami
obowiazujacymi w Spétce i Grupie Enea;

reagowanie na sytuacje niezgodne

z przepisami prawa powszechnie
obowiazujacego, zasadami wspotzycia
spotecznego, zasadami etycznymi
oraz procedurami obowigzujgcymi

w Spotce i Grupie Enea;

réwne traktowanie wszystkich
Interesariuszy;

poszanowanie wartosci i otwartosé
na odmiennos¢ opinii i pogladow;

podejmowanie dziatarh zgodnych

z wartoSciami i zasadami obowigzujgcymi
u Pracodawcy i w Grupie Enea,
niedopuszczajacych do konfliktu
interesow.
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wykonywanie zadai, Swiadczenie ustug

i oferowanie produktéw najwyzszej
jakosci;

podnoszenie kwalifikacji w celu realizacji

planéw biznesowych Spétki i Grupy Enea
oraz samorealizacji;

dzielenie sie wiedzg i doswiadczeniem
ze wspoétpracownikami w celu
efektywnego realizowania zadan

i budowania przewagi konkurencyjnej
Grupy Enea.




Odpowiedzialnosé Bezpieczenstwo

Oznacza ona dla nas: Oznacza ona dla nas:

wywigzywanie sie z deklaracji
wysokiej jakosci obstugi, terminowosci
i niezawodnos$ci wytwarzania
oraz dostaw energii, a takze produktéw
i ustug oferowanych przez Grupe Enea;

realizacje dziatan majacych
na celu zapewnienie bezpieczenstwa
energetycznego naszym odbiorcom;

zapewnienie bezpiecznego Srodowiska
pracy;

. . <12 . hrone Srodowiska naturalnego;
realizowanie obowigzkéw pracowniczych ochron Srodowiska naturalnego;

i zobowigzan wynikajacych z uméw
spotecznych;

Swiadome dziatania majace na celu
ochrone danych wrazliwych, danych
osobowych oraz informacji chronionych

Swiadome szacowanie Interesariuszy.

ryzyk zwigzanych z dziatalnoscia

i ponoszenie konsekwencji

za dziatania, ktére maja realny wptyw
na zycie spoteczno-gospodarcze,
bezpieczenstwo oraz ekologie obszaru,
na ktérym funkcjonuje Grupa Enea;

uwzglednianie w dziataniach potrzeb
i wymagan szeroko pojetych intereséw
spotecznych.
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Zasady postepowania
Grupy Enea
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Dbatosé o zasoby

Wysoka i stata jakosé

Dbato$é o Srodowisko naturalne
Otwarty dialog

Innowacyjnosé i rozwoj
Przejrzysta polityka informacyjna

Szacunek do drugiego cztowieka
i przeciwdziatanie nieakceptowalnym
zachowaniom

Przyjazne miejsce pracy

Transparentnos$é, przeciwdziatanie
korupcji oraz konfliktom interesow

Dbatos¢ o zasoby

Oznacza ona dla nas, ze:

dbamy i szanujemy majatek i zasoby
Grupy Enea;

korzystamy z wszelkich zasobéw

Grupy Enea w sposéb odpowiedzialny,
wytacznie w celach zwigzanych z jej
dziatalnoscia i na zasadach okreslonych
w regulacjach wewnetrznych;

mamy Swiadomos$¢ potrzeby ochrony
tajemnicy przedsiebiorstwa i informacji,
ktorych ujawnienie mogtoby narazié¢
Grupe Enea na szkode;

doktadamy najwyzszej starannosci

w zakresie ochrony wszelkich informacji,
z ktérymi mamy do czynienia, w ramach
petnionych przez siebie funkcji i zadan,
zgodnie z przepisami prawa powszechnie
obowiagzujgcego oraz procedurami
obowigzujgcymi u Pracodawcy i w Grupie
Enea.

Wysoka i stata jakosé

Oznacza ona dla nas, ze:

w codziennej pracy kierujemy

sie jednakowymi, transparentnymi
zasadami postepowania wobec klientow
oraz pozostatych Interesariuszy, majac
na uwadze wysoka jakos¢ i efektywnosé
podejmowanych dziatan;

dazymy do bycia dostawca wysokich
jakosciowo ustug;

wywigzujemy sie z podjetych
zobowigzan terminowo i rzetelnie;

dazymy do wdrazania i stosowania
najnowszych rozwigzan biznesowych
i technicznych;

stosujemy przejrzyste zasady
negocjacyjne, dazac do polubownego
rozwigzywania sporow;

reklamacje i wnioski rozpatrujemy

z nalezytg staranno$cig w mozliwie
najkrotszych terminach.




Innowacyjnosé i rozwoj Przejrzysta polityka

informacyjna

Dbatosé o Srodowisko
naturalne

Otwarty dialog

Oznacza ona dla nas, ze: Oznacza ona dla nas, ze: Oznacza ona dla nas, ze: Oznacza ona dla nas, ze:

dbamy o Srodowisko naturalne

i podejmujemy wszelkie niezbedne
dziatania w celu jego ochrony,
niezaleznie od miejsca i rodzaju
wykonywanej pracy;

w sposdb racjonalny korzystamy
z zasobow naturalnych i energii;

dazymy do zapewnienia nalezytej
ochrony srodowiska naturalnego stosujac
sie do przepisow prawa powszechnie
obowiazujacego, a takze wewnetrznych
regulacji;

wtaczamy sie do dziatan i aktywnie
uczestniczymy w akcjach edukacyjnych
na rzecz ochrony Srodowiska naturalnego
i budowania swiadomosci ekologicznej;

podejmujemy dziatania majgce na celu
zapobieganie wystgpieniu awarii
zagrazajacych naturalnemu srodowisku.
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stawiamy na otwarty i uczciwy
dialog zar6wno wewnatrz Grupy ENEA,
jak i w kontaktach z naszym otoczeniem;

aktywnie dazymy do polubownego
rozwigzywania ewentualnych konfliktow;

respektujemy prawo do zrzeszania

sie w dowolnej organizacji dziatajgcej
w ramach Grupy ENEA;

podejmujemy trudne tematy,
w szczegdlnosci dotyczace zasad
i przestrzegania Kodeksu Etyki;

prowadzimy rzetelng polityke
informacyjna zar6wno wewnatrz,
jak i na zewnatrz Grupy ENEA;

dazymy do otwartej
i aktywnej komunikacji z mediami

przy uwzglednieniu obowigzujacych
w tym zakresie w Grupie ENEA regulacji.

budujemy przewage konkurencyjna
Grupy ENEA dzieki sprawnemu,
postepowemu podejSciu

w kazdej dziedzinie jej dziatalnoSci;

wdrazamy unikatowe, autorskie
rozwigzania niedostepne dla konkurencji;

dostarczamy ciagle doskonalone
produkty i ustugi, wyprzedzajac
oczekiwania klientow dzieki
zmotywowanym zespotom pracujacym
w organizacji nastawionej na rozwoj;

dazymy do rozwoju Grupy ENEA

jako catosci, ze szczegolnym naciskiem
na wspieranie indywidualnych talentéw
oraz pracy zespotowej;

realizujemy proces ciagtej identyfikacji,
oceny i implementacji rozwigzan
innowacyjnych w Grupie ENEA w ramach
tzw. otwartych innowacji.
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prowadzimy intensywna komunikacje
wewnetrzng i zewnetrzng budujaca
zaufanie spoteczne i pracownicze;

w kontaktach z otoczeniem troszczymy
sie o wizerunek Grupy Enea;

podejmujemy otwarty dialog
z Interesariuszami;

dbamy o komunikacje wewnetrzna
budujaca Swiadomosc¢ identyfikacji
z Grupa Enea;

stosujemy zasade réwnego dostepu
Pracownikow do informacji o Pracodawcy
(podejmowanych dziataniach

i wydarzeniach) bez wzgledu na miejsce
zatrudnienia.



Szacunek do drugiego cztowieka i przeciwdziatanie
nieakceptowalnym zachowaniom

Oznacza ona dla nas:

nie akceptujemy jakichkolwiek
przejawow mobbingu

i dyskryminacji oraz innych
niewtasciwych zachowan zaréwno
wzgledem Pracownikéw, jak i innych
Interesariuszy;

kierujemy sie zasada rownego
traktowania Pracownikow

i nie tolerujemy dyskryminacji zaréwno
na etapie zatrudniania, jak i w ramach
zarzadzania zasobami ludzkimi,

a takze w codziennych stosunkach
panujacych pomiedzy Pracownikami
kazdego szczebla Grupy ENEA,

a takze w stosunkach z Klientem;

nie akceptujemy jakichkolwiek
zachowan dyskryminujacych osoby,
ktore sygnalizujg problemy zwigzane
ze stosowaniem Kodeksu Etyki;

podejmujemy dziatania oraz wdrazamy
mechanizmy chronigce Pracownikéw

przed nieakceptowalnymi zachowaniami,
w tym dziataniami noszgcymi znamiona

mobbingu lub dyskryminacji;

Kodeks Etyki Grupy Enea

nie akceptujemy obmawiania,
osmieszania i uzywania wyrazen
powszechnie uzywanych za wulgarne;

traktujemy z jednakowym szacunkiem
kazdego cztowieka bez wzgledu

na zajmowane stanowisko, miejsce
zatrudnienia, czy staz pracy;

réznice wieku traktujemy jako zrédto
bezcennej wiedzy i doswiadczenia,

z ktérych korzystamy przy realizacji
projektow;

jesteSmy tolerancyjni dla innych.
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Przyjazne miejsce pracy

Oznacza ona dla nas:

doktadamy wszelkich staran,
aby atmosfera w miejscu pracy sprzyjata
wspoétpracy;

kierujemy sie zasadg przestrzegania
i ochrony praw pracowniczych;
prowadzimy aktywna polityke socjalng;

dbamy o edukacje i rozwijanie
kompetencji oraz podnoszenie
umiejetnosci zawodowych Pracownikéw;

przestrzegamy zasad gwarantujgcych
réwne szanse w zakresie rekrutacji,
szkolen i awanso6w;

dbamy o zapewnienie jednolitych,

obiektywnych i sprawiedliwych kryteriow

oceny Pracownikow;

zapewniamy transparentne zasady
wynagradzania, adekwatne

do powierzonej pracy i posiadanych
kompetencji;

dbamy o zdrowie i zycie Pracownikow;
tworzymy bezpieczne Srodowisko pracy
oraz ograniczamy ryzyka wystgpienia
zagrozen dla zdrowia i zycia;

decyzje dotyczace zatrudnienia,
awansu, wynagrodzenia, szkolenia,
rozwoju oraz zwolnienia podejmujemy
jedynie na podstawie obiektywnych
kryteriow.




Transparentnos$é, przeciwdziatanie korupcji oraz Q Q
konfliktom interesow © =

Oznacza ona dla nas:

nie dopuszczamy do czerpania

oraz oferowania innym jakichkolwiek
korzysci z tytutu sprawowanych funkceji
i petnionych obowigzkéw; szczegélng
wage przywigzujemy do nieprzyjmowania
i niedawania upominkéw,

ktére z uwagi na swéj charakter,
wartosé lub kontekst sytuacyjny
mogtyby wptynaé na obiektywnos$é

i rzetelno$¢ wykonywania obowigzkow
stuzbowych; stosujemy sie do regulacji
obowigzujacych w Grupie ENEA w tym
zakresie;

zadne upominki badz inne benefity nam
proponowane nie moga mie¢ wptywu na
nasze decyzje;

unikamy jakichkolwiek form nepotyzmu;
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nie akceptujemy jakichkolwiek
przejawow korupcji, w tym przyjmowania
i wreczania tapowek;

unikamy relacji, ktére mogtyby wptynaé
na naszg decyzje lub spowodowac
pozorny lub rzeczywisty konflikt
pomiedzy naszymi prywatnymi
interesami, a interesem Grupy ENEA
czy interesami poszczegolnych Spoétek;

nie uczestniczymy w procesie
podejmowania decyzji odno$nie
nawigzania stosunkéw biznesowych

z kontrahentami, jesli wigza nas z nimi
prywatne bezposrednie lub poSrednie
relacje rodzinne, zawodowe

lub biznesowe.
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