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RSC ver. 3

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

L

Niniejszy regulamin (,Regulamin”) zostat sporzadzony przez ENEA S.A. z siedzibg w Poznaniu (60-198), ul. Pastelowa 8, wpisang do rejestru

przedsiebiorcow przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod

numerem KRS 0000012483, NIP 777-00-20-640, REGON 630139960, kapitat zaktadowy optacony w catosci: 529 731 093,00 zt (,Sprzedawca”).

Okres waznosci oferty objetej Regulaminem (,Oferta”) wskazany jest w Cenniku. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do skrocenia okresu waznosci

Oferty bez podania przyczyny.

Do skorzystania z zasad opisanych w Regulaminie uprawniony jest Klient, ktéry (tacznie):

a) w okresie waznosci Oferty:
i. zawart ze Sprzedawcg umowe sprzedazy energii elektrycznej lub umowe kompleksowg dotyczacy energii elektrycznej, a ta umowa zostata

zawarta na czas okreslony - do konca okresu obowigzywania cen energii elektrycznej i stawek optat okreslonych w Cenniku (,Umowa”),
albo
ii. zadeklarowat che¢ skorzystania z Oferty — w trakcie rozmowy telefonicznej z konsultantem infolinii Sprzedawcy — oraz najpdzniej
w terminie wskazanym przez Sprzedawce dostarczyt prawidtowo wypetnione i podpisane przez siebie egzemplarze Umowy;

b) jest zakwalifikowany do jednej z grup taryfowych:
- C11, Cllo, C12a, C12b,
przy czym, wg stanu na chwile przyjecia Regulaminu za podstawe do rozliczen z tytutu Umowy - grupa taryfowa oraz strefy rozliczeniowe
(czasowe) wskazane przez Klienta w Umowie dla danego Obiektu muszg by¢ zbiezne z grupg taryfowg oraz strefami czasowymi stosowanymi
ostatnio do Klienta odnosnie do tego Obiektu — w umowie o $wiadczenie ustug dystrybucji albo w umowie kompleksowej (nie dotyczy nowo
przytaczonych Obiektow);
Zasady kwalifikacji do grup taryfowych i strefy czasowe Sprzedawcy okreslone sg w Taryfie Sprzedawcy, a zasady kwalifikacji do grup
taryfowych i strefy czasowe OSD — w Taryfie OSD;

0) nie jest konsumentem w rozumieniu art. 22" ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny i nie zuzywa energii na potrzeby gospodarstw
domowych lub zwigzanych z nimi pomieszczen gospodarczych;

d kupuje energie na wiasne potrzeby, jako odbiorca koncowy i nie jest przedsiebiorstwem energetycznym w rozumieniu ustawy — Prawo
energetyczne;

€) jest nabywca koncowym w rozumieniu ustawy z dnia 6 grudnia 2008 r. o podatku akcyzowym i nie posiada koncesji na wytwarzanie energii
elektrycznej, obrot energig elektryczng, przesytanie energii elektrycznej oraz dystrybucje energii elektrycznej;

f) nie jest rozliczany w oparciu o przedptatowy uktad pomiarowo-rozliczeniowy;

[o)] nie posiada zadtuzenia wobec Sprzedawcy;

h) nie figuruje w rejestrach dtuznikéw, w tym w szczegdlnosci w zadnym z rejestrow prowadzonych na podstawie ustawy z dnia 9 kwietnia 2010
r. o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych;

i) nie korzysta z innego Regulaminu Oferty w odniesieniu do Obiektéw objetych Umowa — w okresie stosowania Regulaminu do Umowy

§ 2 WARUNKI OFERTY

1.

w

Na podstawie Regulaminu oraz na zasadach okreslonych w Regulaminie, Sprzedawca gwarantuje Klientowi niezmienno$¢ cen netto energii
elektrycznej oraz stawek optat netto okreslonych w Cenniku, w okresie/-ach wskazanych w Cenniku.

Ceny energii elektrycznej oraz stawki optat okreslone w Cenniku nie zawierajg opfat z tytutu $wiadczenia ustugi Dystrybucji energii elektrycznej.
Optata handlowa okreslona w Cenniku nalezna jest za kazdy rozpoczety miesigc obowigzywania Cennika do Umowy.

W przypadku spowodowania przez Klienta rozwigzania Umowy odnos$nie do wszystkich, niektérych Obiektéw albo choéby jednego Obiektu,
z przyczyn lezacych po stronie Klienta, ze skutkiem przypadajgcym przed uptywem okresu obowigzywania Cennika (w nastepstwie wypowiedzenia
Umowy przez Klienta, automatycznego rozwigzania Umowy na skutek zmiany sprzedawcy, rozwigzania Umowy przez Sprzedawce z przyczyn
lezacych po stronie Klienta), Klient jest zobowigzany do zaptaty Sprzedawcy kwoty OPR (Odszkodowanie Platne przy Rozwigzaniu) obliczonej
zgodnie z formutg zawartg w Cenniku.

Sprzedawca nie obcigzy Klienta OPR w odniesieniu do danego Obiektu w przypadku, gdy rozwigzanie Umowy, w zakresie tego Obiektu zwigzane
jest z zaprzestaniem prowadzenia dziatalnosci przez Klienta w tym Obiekcie w zwigzku z utratg tytutu prawnego do Obiektu lub zaprzestaniem
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez Klienta.

§ 3 E-FAKTURA

1.

Terminom stosowanym ponizej w Regulaminie nadaje sie nastepujgce znaczenie:

a. eBOK - Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta, platforma internetowa dla Klientéw Enei dziatajgca pod adresem ebok.enea.pl.;

b. Aplikacja mobilna - Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta dostepne w formie aplikacji dla Klientéw Enei, do pobrania na urzadzenia mobilne
w sklepach Google Play i App Store, funkcjonujgce pod nazwg ,Moja Enea”;

c. Aplikacja kliencka/ Aplikacje klienckie — eBOK lub Aplikacja mobilna/tacznie eBOK i Aplikacja mobilna;

d. E-faktura - faktura w rozumieniu art. 2 pkt 32) Ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 361
z pézn. zm.);

e. Konto — indywidualne konto Klienta udostgpnione w eBOK i Aplikacji mobilnej, do ktérego ma dostep tylko Uzytkownik, zawierajgce m.in.
przypisane do danego Klienta dane i informacje dotyczace rozliczen i uméw zawartych pomiedzy Klientem, a Eneg oraz inne dokumenty;

f.  Ustuga e-faktury — ustuga $wiadczona drogg elektroniczng, polegajgca na wystawieniu i udostepnieniu Klientowi E-faktury oraz przestaniu
Klientowi powiadomienia o wystawieniu E-faktury;

g. Regulamin Aplikacji Klienckich - okreslajgcy zakres i zasady korzystania z eBOK oraz Aplikacji mobilnej, dostepny na stronie internetowe;j,
w Aplikacji mobilnej oraz w biurach obstugi klienta, ktérych wykaz znajduje sie¢ w serwisie internetowym enea.pl.;

h.  Uzytkownik - Klient, ktory zarejestrowat i aktywowat Konto.

Klient, ktory zaakceptowat warunki korzystania z Aplikacji Klienckich i zatozyt Konto w sposéb okreslony w Regulaminie Aplikacji Klienckich

oraz aktywowat Ustuge e-faktury, w sposéb okreslony w Regulaminie udostepniania faktur drogg elektroniczng, rozliczany bedzie z tytutu optaty

handlowej w wysokosci wskazanej w Cenniku w pozycji ,Stawka optaty handlowej E-faktura”, z zastrzezeniem ust. 3i4.

Poczatkiem obowigzywania ,Stawki optaty handlowej E-faktura”, bedzie pierwszy dziehn miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktdérym

spetnione zostang facznie nastepujgce warunki:

a.  Klient ma aktywng Ustuge e-faktury;
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b.  rozpocznie sie Swiadczenie ustugi kompleksowej lub sprzedaz energii elektrycznej na zasadach okreslonych w Regulaminie.

4. Jezeli jednak warunki okreslone w ust. 3 ziszczg sie w pierwszym dniu miesigca kalendarzowego, wéwczas poczatkiem obowigzywania ,Stawki
opfaty handlowej E-faktura” bedzie ten dzien, a nie pierwszy dzieh kolejnego miesigca kalendarzowego.

5. Ustuga e-faktury moze by¢ w kazdym czasie dezaktywowana przez Klienta w sposob okreslony w Regulaminie udostepniania faktur drogg
elektroniczng. Dezaktywacja Ustugi e-faktury skutkowa¢ bedzie zakonczeniem rozliczania Klienta z tytutu optaty handlowej wedtug stawki
w wysokosci wskazanej w Cenniku w pozycji ,Stawka optaty handlowej E-faktura” i rozpoczeciem rozliczania Klienta z tytutu optaty handlowej,
z pierwszym dniem miesigca kalendarzowego nastepujgcego po miesigcu, w ktdérym nastapita dezaktywacja Ustugi e-faktury, wedtug stawki
w wysokosci wskazanej w Cenniku w pozycji ,Stawka optaty handlowej”.

6. Klient moze w kazdym czasie zrezygnowac¢ z Aplikacji klienckich w sposdb okreslony w Regulaminie Aplikacji Klienckich. Konsekwencjg
rezygnacji przez Klienta z Aplikaciji klienckich bedzie dezaktywacja Ustugi e-faktury, o ile wczesniej Klient taka ustuge aktywowat. W przypadku
okreslonym w niniejszym ustepie postanowienie ust. 5 zdanie 2 stosuje sie odpowiednio.

§ 4 POSTANOWIENIA KONCOWE

Oferta nie faczy sie z innymi ofertami Sprzedawcy.

Regulamin moze by¢ przyjety jedynie bez zastrzezen.

Terminy zapisane z wielkiej litery, a niezdefiniowane odmiennie w Regulaminie, majg znaczenie nadane im w Umowie, w tym w OWU.
Regulamin stanowi Umowe Dodatkowg do Umowy, a jego postanowienia majg pierwszenstwo przed Umowg. W sprawach nieuregulowanych
w Regulaminie majg zastosowanie odpowiednie postanowienia Umowy.

5. Cennik stanowi integralng czes¢ Regulaminu.

EN N o

Zatgcznik do Regulaminu Oferty STALA CENA - Cennik nr
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