cO ZNAJDZIESZ
\W PORADNIKU ¥

JAK ZAWRZEC
NOWA UMOWE NA PRAD

JAK ZMIENIC GRUPE
TARYFOWA

PO ZAKONCZENIU
BUDOWY DOMU

+

dokumenty
do pobrania



WYBIERZ TEMAT, KTORY CIE INTERESUJE —

NOWA UMOWA

&_L; Chce zawrze¢ umowe na dostawe pradu w moim lokalu/obiekcie
(nie dotyczy zawarcia umowy na taryfe budowlang i Prosumentéw).

NIE MAM LICZNIKA MAM LICZNIK LA R

BUDOWE DOMU

o— > PRZEJDZ> o_—(> PRZEJDZ >> cT-:> PRZEJDZ >>

PRZEPISANIE LICZNIKA

Chce przepisaé licznik na swoje dane, np. w sytuacji, gdy kupitem
lokal/obiekt, przejagtem lokal/obiekt (nie dotyczy Prosumentéw).

KUPILEM LOKAL/ OBIEKT, PRZEJALEM LOKAL

WYNAJALEM MIESZKANIE PO OSOBIE ZMARtEJ

o_—(> PRZEJDZ >> o_—:> PRZEJDZ >>

»

ZAKONCZENIE BUDOWY DOMU

M C na grupe taryfowa domowa G (nie dotyczy Prosumentéw).
(= PRZEJDZ »>

INNE SPRAWY

Chce sie dowiedzieé, co zrobié (przyktady):

__’\>ﬁ Zakonczytem budowe domu i chce zmienié grupe taryfowa budowlang
=y

- gdy w moim mieszkaniu nie ma pradu?

- aby sprawdzié rozliczenia, faktury za prad?

- aby zarezerwowaé wizyte w Biurze Obstugi Klienta?
- mam Taryfe, chce poznaé dostepne oferty

PRZEJDZ >>




NIE MAM LICZNIKA

ZAWRZYJ UMOWE KROK PO KROKU:

@ @ ©)

Przejdz do eFormularza Pobierz i wypetnij Wypetnij eFormularz

online: niezbedne dokumenty. wedtug krokéw.

PRZEJDZ Zajmie Ci to ok. 20 minut.

Dokument tozsamosci (np. dowéd osobisty)

e z — -1 IMZU - Informacja o mozliwosci zawarcia umowy
v = : — jesli otrzymates go od Enea Operator Sp. z 0.0.
lub
PS-DO - jesli nie posiadasz jeszcze IMZU

Pobrane dokumenty wypetnij i zeskanuj.
W nastepnych etapach zataczysz je do eFormularza.



https://www.enea.pl/eformularze
https://www.enea.pl/dladomu/obsluga_klienta_i_kontakt/2022/ps_do2022.pdf#wniosek

NIC eFORMULARZ ONLINE KROK PO KROKU

sprawiaé trudnosé.

JAK WYPEL

W eFormularzu znajdziesz podpowiedzi dotyczace miejsc, ktore moga

ZEGO WARTO AKTYWOWA(Z E-FAKTURE

DLAC L

m Dbaszo érodowisko @ =
PRZEJDZ DO eFORMULARZA ONLINE »> @ Ptacisz nizszg optate handlowf‘:%( )
(jesli wybierzesz oferte z cennikiem

U] Wszystkie faktury maszw jednym miejscu

L0, &8 Wpisz swoje dane osobowe

Wpisz dane dotyczace nieruchomosci i poboru energii

Wybierz oferte:

() okreél grupe taryfowa

() wybierzinteresujaca Cie oferte Energia+ Fachowiec>> Energia+ Pomoc IT>>

() sprawdz, kiedy zacznie sie Twoja umowa i ile potrwa

() polecamy: zarejestruj sie w eBOK i aktywuj e-fakture ° u
/

—
LGN Podaj dane techniczne i rozliczeniowe: o
() wybierz, jaki okres rozliczeniowy wolisz
(v)  okresl, jaki planujesz roczny zakup energii elektrycznej
(v)  okre$l moc umowng wedtug podanych w eFormularzu wskazéwek
()  wybierz sprzedawce rezerwowego == @
() wskaz, na co energia elektryczna bedzie przeznaczana
m Wyraz zgody:

() zapoznaj sie z dokumentami do wybranej oferty

(@]

()  jesli odpowiadajg Ci warunki oferty, wyraz niezbedne zgody <

Zatacz dokumenty %I\\l

LG, A Zawrzyj umowe:
(¥) sprawdz podsumowanie swojej umowy
() w celu weryfikacji wpisz kod SMS otrzymany na podany przez siebie numer -
NG

@)

(v) potwierdz cheé zawarcia umowy

£0,

(v) nawskazany przez siebie adres mailowy otrzymasz potwierdzenie zawarcia umowy


https://www.enea.pl/eformularze
https://www.enea.pl/fachowiec
https://www.enea.pl/pomoc-it

0= — a0 )’
I |

o

MAM LICZNIK

I
U\r

ZAWRZYJ UMOWE KROK PO KROKU:

@ @ ©

Przejdz do eFormularza Pobierz i wypetnij Wypetnij eFormularz

online: niezbedne dokumenty.

wedtug krokow.
Zajmie Ci to ok. 20 minut.

PRZEJDZ

e Dokument tozsamosci (np. dowéd osobisty)
e j il | Protokét zdawczo-odbiorczy
v : — lub akt zgonu lub zaswiadczenie o zgonie z wtasciwego

Urzedu/Instytucji
Pobrane dokumenty wypetnij i zeskanuj.
W nastepnych etapach zataczysz je do eFormularza.

\rl



https://www.enea.pl/eformularze
https://www.enea.pl/dladomu/obsluga_klienta_i_kontakt/2023/protokol-zdawczo-odbiorczy_ind_08-05-2023_pola.pdf

E£NIC eFORMULARZ ONLINE KROK PO KROKU

JAK WYP

iej 0 jaé trudnosé.
u znajdziesz podpowiedzi dotyczace miejsc, ktére moga sprawiac tru

W eFormularz

OWAC E-FAKTURE
DLACZEGO WARTO AKTYW .

m Dbaszo érodowisko @ =
PRZEJDZ DO eFORMULARZA ONLINE »> @ Ptacisz nizszg optate handlowi‘ ;
(jesli wybierzesz oferte z cennikiem

m Wszystkie faktury masz w jednym miejscu

L0, &8 Wpisz swoje dane osobowe

Wpisz dane dotyczace nieruchomosci i poboru energii

Wybierz oferte:

() okreél grupe taryfowa

() wybierzinteresujaca Cie oferte Energia+ Fachowiec>> Energia+ Pomoc IT>>

() sprawdz, kiedy zacznie sie Twoja umowa i ile potrwa

() polecamy: zarejestruj sie w eBOK i aktywuj e-fakture ° u
/

—
QUL Podaj dane techniczne i rozliczeniowe: o
() wybierz, jaki okres rozliczeniowy wolisz
(v)  okresl, jaki planujesz roczny zakup energii elektrycznej
() okresl moc umowna wedtug podanych w eFormularzu wskazéwek
() wybierz sprzedawce rezerwowego == 5
() wskaz, na co energia elektryczna bedzie przeznaczana
m Wyraz zgody:

© zapoznaj sie z dokumentami do wybranej oferty

()  jesli odpowiadajg Ci warunki oferty, wyraz niezbedne zgody \}

Zatacz dokumenty //I\\A

LGILEAN  Zawrzyj umowe:
(“) sprawdz podsumowanie swojej umowy
() w celu weryfikacji wpisz kod SMS otrzymany na podany przez siebie numer -
NG

O

(v) potwierdz cheé zawarcia umowy

N

(v) nawskazany przez siebie adres mailowy otrzymasz potwierdzenie zawarcia umowy


https://www.enea.pl/eformularze
https://www.enea.pl/fachowiec
https://www.enea.pl/pomoc-it

PRZEPISZ LICZNIK KROK PO KROKU:

PrzejdZ do eFormularza

Pobierz i wypetnij
niezbedne dokumenty.

Wypetnij eFormularz

wedtug krokéw.
Zajmie Ci to ok. 20 minut.

online:

PRZEJDZ

Dokument tozsamosci (np. dowéd osobisty)

-

V—

v —

v — v - 2 -
v — Protokét zdawczo-odbiorczy
v -

Pobrane dokumenty wypetnij i zeskanuj.
W nastepnych etapach zataczysz je do eFormularza.



https://www.enea.pl/eformularze
https://www.enea.pl/dladomu/obsluga_klienta_i_kontakt/2023/protokol-zdawczo-odbiorczy_ind_08-05-2023_pola.pdf

NIC eFORMULARZ ONLINE KROK PO KROKU

sprawiaé trudnosé.

JAK WYPEL

W eFormularzu znajdziesz podpowiedzi dotyczace miejsc, ktore moga

ZEGO WARTO AKTYWOWA(Z E-FAKTURE

DLAC L

m Dbaszo érodowisko @ =
PRZEJDZ DO eFORMULARZA ONLINE »> @ Ptacisz nizszg optate handlowf‘:%( )
(jesli wybierzesz oferte z cennikiem

U] Wszystkie faktury maszw jednym miejscu

L0, &8 Wpisz swoje dane osobowe

Wpisz dane dotyczace nieruchomosci i poboru energii

Wybierz oferte:

() okreél grupe taryfowa

() wybierzinteresujaca Cie oferte Energia+ Fachowiec>> Energia+ Pomoc IT>>

() sprawdz, kiedy zacznie sie Twoja umowa i ile potrwa

() polecamy: zarejestruj sie w eBOK i aktywuj e-fakture ° u
/

—
LG Podaj dane techniczne i rozliczeniowe: o
() wybierz, jaki okres rozliczeniowy wolisz
(v)  okresl, jaki planujesz roczny zakup energii elektrycznej
(v)  okre$l moc umowng wedtug podanych w eFormularzu wskazéwek
()  wybierz sprzedawce rezerwowego == @
() wskaz, na co energia elektryczna bedzie przeznaczana
m Wyraz zgody:

() zapoznaj sie z dokumentami do wybranej oferty

()  jesli odpowiadajg Ci warunki oferty, wyraz niezbedne zgody \7

Zatacz dokumenty %I\\l

LG, A Zawrzyj umowe:
(“) sprawdz podsumowanie swojej umowy
() w celu weryfikacji wpisz kod SMS otrzymany na podany przez siebie numer -
NG

@)

(v) potwierdz cheé zawarcia umowy

£0,

() nawskazany przez siebie adres mailowy otrzymasz potwierdzenie zawarcia umowy


https://www.enea.pl/eformularze
https://www.enea.pl/fachowiec
https://www.enea.pl/pomoc-it

PRZEJALEM LOKAL

0 OSOBIE ZMAREEJ

PRZEPISZ LICZNIK KROK PO KROKU:

O, @

Przejdz do eFormularza Pobierz i wypetnij Wypetnij eFormularz

online: niezbedne dokumenty. wedtug krokéw.

PRZEJDZ Zajmie Ci to ok. 20 minut.

p— Dokument tozsamosci (np. dowéd osobisty)

O -
: — z — Akt zgonu lub zaswiadczenie o zgonie z wtasciwego Urzedu/Instytucji
V —

Zeskanuj Akt zgonu lub zaswiadczenie o zgonie z wtasciwego Urzedu/Instytuciji.
W nastepnych etapach zataczysz je do eFormularza.

\rl



https://www.enea.pl/eformularze

YPEENIC eFORMULARZ ONLINE KROK PO KROKU

JAK'W

iej 6 jaé trudnosé.
arzu znajdziesz podpowiedzi dotyczace miejsc, ktére moga sprawiac t

W eFormul

DLACZEGO WARTO AKTYWOWAC E-FAKTEJF'{E
g Dbaszo ¢rodowisko @ =
PRZEJDZ DO eFORMULARZA ONLINE >> g Placisz nizsza optate handlowg -
(jesli wybierzesz oferte z cennikiem '
jscu

m Wszystkie faktury masz w jednym mie

Wpisz swoje dane osobowe

Wpisz dane dotyczace nieruchomosci i poboru energii

Wybierz oferte:
() okreél grupe taryfowa v B
() wybierzinteresujaca Cie oferte Energia+ Fachowiec>> Energia+ Pomoc IT>> v
v
() sprawdz, kiedy zacznie sie Twoja umowa i ile potrwa
(v)  polecamy: zarejestruj sie w eBOK i aktywuj e-fakture ? A

QUL TN Podaj dane techniczne i rozliczeniowe:

() wybierz, jaki okres rozliczeniowy wolisz

okresl, jaki planujesz roczny zakup energii elektrycznej
okresl moc umowna wedtug podanych w eFormularzu wskazéwek

wybierz sprzedawce rezerwowego

©OOOO

wskaz, na co energia elektryczna bedzie przeznaczana

Wyraz zgody:

() zapoznaj sie z dokumentami do wybranej oferty

() jeéli odpowiadajg Ci warunki oferty, wyraz niezbedne zgody N4

Zatacz dokumenty /&

KROK 7 Zawrzyj umowe:

() sprawdz podsumowanie swojej umowy

() w celu weryfikacji wpisz kod SMS otrzymany na podany przez siebie numer -
N

() nawskazany przez siebie adres mailowy otrzymasz potwierdzenie zawarcia umowy

() potwierdz cheé zawarcia umowy


https://www.enea.pl/eformularze
https://www.enea.pl/fachowiec
https://www.enea.pl/pomoc-it

A v -

ZAWRZYJ UMOWE KROK PO KROKU:

@ @

Przejdz do eFormularza Pobierz i wypetnij Wypetnij eFormularz

online: niezbedne dokumenty. wedtug krokéw.

PRZEJDZ Zajmie Ci to ok. 20 minut.

e Dokument tozsamosci (np. dowéd osobisty)

IMZU - Informacja o mozliwosci zawarcia umowy:

e z =l [ jesli otrzymates go od Enea Operator Sp. z 0.0.
v—|l+vZ= lub
V —
Potwierdzenie zakonczenie budowy budynku mieszkalnego, np.: informacje

o zakoniczeniu budowy ztozong w Starostwie Powiatowym lub Urzedzie Miasta.

Zeskanuj IMZU lub Potwierdzenie zakoriczenie budowy budynku mieszkalnego.
W nastepnych etapach zataczysz je do eFormularza.



https://www.enea.pl/eformularze

NIC eFORMULARZ ONLINE KROK PO KROKU

sprawiaé trudnosé.

JAK WYPEL

W eFormularzu znajdziesz podpowiedzi dotyczace miejsc, ktore moga

ZEGO WARTO AKTYWOWA(I E-FAKTURE

DLAC L,

m Dbaszo érodowisko @ =
PRZEJDZ DO eFORMULARZA ONLINE »> @ Ptacisz nizszg optate handlowf‘:%( )
(jesli wybierzesz oferte z cennikiem

U] Wszystkie faktury maszw jednym miejscu

L0, &8 Wpisz swoje dane osobowe

Wpisz dane dotyczace nieruchomosci i poboru energii

Wybierz oferte:

() okreél grupe taryfowa

() wybierzinteresujaca Cie oferte Energia+ Fachowiec>> Energia+ Pomoc IT>>

(“)  sprawdz, kiedy zacznie sie Twoja umowa i ile potrwa

()  polecamy: zarejestruj sie w eBOK i aktywuj e-fakture ° u
/

]
LGN Podaj dane techniczne i rozliczeniowe: o
() wybierz, jaki okres rozliczeniowy wolisz
(v)  okresl, jaki planujesz roczny zakup energii elektrycznej
(v)  okre$l moc umowna wedtug podanych w eFormularzu wskazéwek
() wybierz sprzedawce rezerwowego == @
() wskaz, na co energia elektryczna bedzie przeznaczana
m Wyraz zgody:

() zapoznaj sie z dokumentami do wybranej oferty

()  jesli odpowiadajg Ci warunki oferty, wyraz niezbedne zgody \7

Zatacz dokumenty /&

LG, A Zawrzyj umowe:
(¥) sprawdz podsumowanie swojej umowy
() w celu weryfikacji wpisz kod SMS otrzymany na podany przez siebie numer -
NG

@)

(v) potwierdz cheé zawarcia umowy

£0,

(v) nawskazany przez siebie adres mailowy otrzymasz potwierdzenie zawarcia umowy


https://www.enea.pl/eformularze
https://www.enea.pl/fachowiec
https://www.enea.pl/pomoc-it

CHCE ZALATWIC
INNA SPRAWE

W MOIM MIESZKANIU
NIE MA PRADU

PRZEJDZ

CHCE SPRAWDZIC ROZLICZENIA
| FAKTURY ZA PRAD

PRZEJDZ DO EBOK

CHCE ZAREZERWOWAC WIZYTE
W BIURZE OBStUGI KLIENTA

PRZEJDZ

MAM TARYFE, CHCE POZNAC
DOSTEPNE OFERTY

PRZEJDZ DO EBOK


https://www.enea.pl/pl/dladomu/obsluga-klienta-i-kontakt/brak-pradu-w-lokalu
https://www.enea.pl/pl/dladomu/obsluga-klienta-i-kontakt/faktury-i-rozliczenia
https://www.enea.pl/wizyta-bok
https://ebok.enea.pl/logowanie



