‘ Badz ostrozny podczas
zawierania umow!

Poradnik konsumenta

Przeczytaj i dowiedz sie, jak uchronié sie
przed nieuczciwymi sprzedawcami

enea.pl/badz-ostrozny



"Enea

Skorzystaj z wachlarza mozliwosci od Enei i wybierz
produkt najbardziej dopasowany do Twoich potrzeb.

Enea Smart

« Przetacz sie nainteligentny dom
- Atrakcyjna cena pradu
« Kontrola zuzycia energii elektrycznej i cieplnej
» Ochrona przed skutkami pozaru, zalania,
a nawet wtamania

ENERGIA+ Fachowiec

- Stata cena pradu

« Profesjonalna pomoc elektryka, technika
instalacji grzewczych oraz gazowych

- Nawet do 2400 zt na interwencje

ENERGIA+ Pewna cena

Stata cena pradu nawet do 3 lat

STREFA ZAKUPOW

Korzystaj ze Strefy Zakupéw dostepnej

dla Klientéw Enei.

Zarejestruj sie i zyskaj nawet do 30% rabatu

na markowe produkty dla siebie i swojej rodziny.

&

b enea.pl D infolinia 611 111 111 g Biuro Obstugi Klienta
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Codziennie otrzymujemy kolejne zgtoszenia od Klientow,
ktérzy padli ofiarg nieuczciwych sprzedawcéw energii
podszywajacych sie pod pracownikéw Enei.

Musimy zareagowac i stanowczo powiedzie¢:

Stop nieuczciwym sprzedawcom
energii!

W odpowiedzi przygotowalismy Poradnik konsumenta,

w ktérym bierzemy ich pod lupe! Analizujemy metody ich
dziatania i najczestsze triki. Méwimy, na co zwrécié uwage,

i podpowiadamy, co robié, gdy do drzwi Twojego domu zapuka
przedstawiciel z propozycja zawarcia nowej umowy na prad.
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KAZDY KONSUMENT MA PRAWA

Kazdy konsument ma prawa

Na poczatek musisz wiedzieé, kim jest

konsument.

Konsument

to osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorca
czynno$ci prawnej niezwigzanej bezposrednio
z jej dziatalnoscia gospodarczg lub zawodowa.
Jako konsument jeste$ uprzywilejowany

i szczeg6lnie chroniony przez prawo.

0 Dobra wiadomo$é

e Zta wiadomosé

Prawo naktada na
przedsiebiorcéw (zwtaszcza
na firmy sprzedajace energie
elektryczng) obowigzek
starannego i uczciwego
dziatania wobec konsumenta
- czyli Ciebie.

Niestety nie wszyscy
przedsiebiorcy dziatajg
uczciwie. Niektérzy

z premedytacja godza

w Twoje interesy, staraja
sie ostabi¢ Twoja pozycje
i podstepem naktonié

do podpisania z nimi
niekorzystnej dla Ciebie
umowy.
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NIEUCZCIWI SPRZEDAWCY POD LUPA

Nieuczciwi sprzedawcy
pod lupa

Czym najczesciej kuszg?

Nieuczciwi akwizytorzy méwig o nizszej cenie w stosunku
do obecnej, ale w rzeczywistosci:

Podaja ceny bez podatku VAT

Czesto cena oferowana przez nieuczciwych sprzedawcéw nie
zawiera podatku VAT (cena netto). W rzeczywisto$ci nowa cena
jest wyzsza o ,,przemilczany” VAT.

Podaja ceny energii bez kosztéw dystrybucji
Nieuczciwi sprzedawcy poréwnuijg starg cene (zawierajgca
koszty dystrybucji pradu) z nowa, nizsza cena, ktéra tych optat
nie zawiera. W rezultacie nowy rachunek bedzie wyzszy niz przy
obecnej umowie.

Podp sze
pani?

i
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NIEUCZCIWI SPRZEDAWCY POD LUPA

Nie informuja o optatach dodatkowych
Nieuczciwi akwizytorzy nie informuja Cie o ,ukrytych” optatach,
np.: abonamentowej, za obstuge umowy/faktury, lub o innych
kosztach, ktére znaczgco podniosg Twéj rachunek.

Inne sztuczki to:

Fatszywy aneks do umowy
Nieuczciwi sprzedawcy méwig o rzekomych zblizajgcych sie
podwyzkach cen pradu i zapewniaja, ze podpisanie aneksu do umowy
uchroni Cie przed nimi. W rzeczywisto$ci nie podpisujesz aneksu,
a nowa, dtugoterminowg umowe z inng firma, ktéra niekoniecznie
zapewnia korzystne warunki.

Straszenie zmianami
Nieuczciwi akwizytorzy méwia o pogorszeniu warunkéw
lub negatywnych konsekwencjach w przypadku braku
akceptacji nowej umowy (np.: wstrzymanie dostaw pradu,
podwyzka cen energii).

Uwazaj! Przez nieuczciwych sprzedawcéw

mozesz stracié¢ podwoéjnie
Jesli masz umowe na czas okreslony z dotychczasowym
sprzedawca, to dodatkowo najprawdopodobniej poniesiesz
koszty przedterminowego zerwania umowy.

WezZ pod lupe umowe i doktadnie jg przeczytaj, zanim ¢
podpiszesz. Nie daj sie nabraé na pozorne oszczednosci.
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NIEUCZCIWI SPRZEDAWCY POD LUPA

Jakie triki stosujg nieuczciwi sprzedawcy,
czyli co powinno wzbudzié Twojg czujnosé

Brak daty w umowie i innych istotnych danych (ceny, okresu
obowigzywania umowy)
Sprawdz, czy w umowie znajduja sie: data, cena i okres, na ktéry
zostata zawarta. Jesli tak, to czy data jest wtasciwa (,dzisiejsza”)?
W innym przypadku mozesz mie¢ problem z rozwigzaniem umowy.

Nie informuja Cie o nazwie firmy lub celowo wprowadzaja
w btad

Nieuczciwi akwizytorzy czesto celowo nie podajg nazwy firmy, ktéra
reprezentujg lub podszywaijg sie pod wieksze przedsiebiorstwa,
wykorzystujgc ich materiaty promocyjne lub znaki firmowe, ktére na
identyfikatorze oraz dokumentach wygladajg uderzajgco podobnie.
Nierzadko zdarza sie, ze na pierwszych stronach umowy znajduje sie
logotyp (znak firmowy) inny niz w jej dalszej czesci.




NIEUCZCIWI SPRZEDAWCY POD LUPA

Nie zostawiajg Ci egzemplarza umowy

Koniecznie zadbaj o to, by sprzedawca pozostawit Ci jeden
egzemplarz umowy wraz ze wszystkimi zatgcznikami, w tym
wzorem odstgpienia od umowy. Nigdy nie gédz sie na dostanie
umowy poczta - najprawdopodobniej otrzymasz ja po dtugim
czasie, kiedy bedzie juz za pdZno na odstgpienie od umowy.

Drobne druczki

Czesto informacje o dodatkowych optatach zostaja opisane
bardzo mata czcionka. Dlatego zawsze czytaj umowe

z uwaga - sprawdz, czy nie zawiera ona ukrytych ,drobnych
druczkéw”.

Wreczaja petnomocnictwo do rozwigzania Twojej obecnej
umowy

Jesli sprzedawca wraz z umowa daje Ci taki dokument, zastanéw
sie, czy nie masz przypadkiem do czynienia z nieuczciwym
akwizytorem.

Nie informuja Cie o mozliwosci odstgpienia od umowy

Wraz z umowa powiniene$ otrzymacé od sprzedawcy wzér
odstgpienia od umowy. Dopilnuj, aby Ci go wreczyt.

Aby podstepem wejsé do Twojego domu, nieuczciwi
sprzedawcy moga sie podawaé za:

e pracownika energetyki/elektrowni
e pracownika administracji

e uczciwe firmy energetyczne, réwniez Enee

Poradnik konsumenta



ZASADY BEZPIECZNEGO ZAWIERANIA UMOW

Zasady bezpiecznego
zawierania umow

Poza lokalem przedsiebiorstwa mozemy
zawrzeé umowe:

telefonicznie

w wyniku rozmowy

z konsultantem k

osobiscie

gdy kontakt

z przedstawicielem
handlowym miat miejsce @
poza lokalem przedsiebiorstwa,
czyli np. w Twoim domu

elektronicznie

korespondencyjnie

za pomoca
tradycyjnego listu T~

poprzez e-maile,
formularze elektroniczne |
na stronie internetowej

O co pytaé sprzedawce

Sprzedawca ma obowigzek odpowiedzie¢ na wszystkie
Twoje pytania dotyczgce umowy. Dlatego poswieé czas
na rozmowe i doktadnie dopytaj go o:

v nazwe firmy, z ktérg miatby$ zawrze¢ umowe oraz dane
kontaktowe przedsiebiorstwa (adres korespondencyijny,
adres e-mail, numer telefonu lub faksu)




ZASADY BEZPIECZNEGO ZAWIERANIA UMOW

v gtéwne cechy produktu lub ustugi, ktére Ci oferuje

V| wszystko, co wchodzi w sktad ceny

V' sposéb, w jaki w razie potrzeby bedziesz sie z nim kontaktowa¢

v adres, pod ktérym mozesz sktada¢ reklamacje

V' taczne koszty uwzgledniajace sprzedaz energii, jej dostarczenie*
do punktu wskazanego w umowie oraz wszelkie optaty dodatkowe

v\ sposéb i termin odstapienia od umowy

v\ wzér formularza odstapienia od umowy

v kary finansowe za zerwanie nowej umowy

Spokojnie,
zaraz rozwieje
wszystkie Pani
watpliwosci!

Niech Pan
nie rzuca stéw
na wiatr!

D
A\
v/

* Za dostarczanie energii odpowiedzialny jest lokalny dystrybutor, np. spétka Enea Operator.
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ZASADY BEZPIECZNEGO ZAWIERANIA UMOW

Przed zawarciem umowy masz petne prawo dowiedzieé sie
wszystkiego, co jej dotyczy. Jesli sprzedawca odpowiada
w niejasny sposéb lub czujesz, ze stara sie co$ przed Toba
ukryé - badz czujny, prawdopodobnie jest to nieuczciwy
akwizytor, dlatego nie podpisuj umowy od razu, popro$

o czas do namystu.

Pamietaj! I

Przed podpisaniem umowy koniecznie sprawdz nastepujace
kwestie:

v identyfikator przedstawiciela, potwierdzajacy fakt, ze reprezentuje
on firme, na ktéra sie powotuje; mozesz réwniez zadzwonié
na infolinie firmy i tam potwierdzié¢ jego tozsamo$¢

v\ czy umowa zawiera wszystkie dane i zataczniki oraz czy jej treéé
jest dla Ciebie zrozumiata

V' jak czesto bedziesz otrzymywaé fakture za prad
v\ czy umowa nie zawiera ,,drobnych druczkéw”

v\ czy umowa nie zawiera zapiséw budzacych Twoje podejrzenia,
np. o bardzo wysokich karach umownych

v/ czy umowa zawiera dzisiejsza date, cene i okres
obowigzywania umowy

Wazne! Jesli sprzedawca méwi, ze dosle Ci Twéj egzemplarz poczta,
istnieje zagrozenie, ze odesle go za pézno na to, aby umowe rozwigzaé
w przeciagu 14 dni!

11



ZASADY BEZPIECZNEGO ZAWIERANIA UMOW

12

Pamietaj!

Zanim podpiszesz, zawsze powiniene$ otrzymac petna
tres¢ umowy w terminie umozliwiajgcym doktadne jej
przeczytanie i zapoznanie sie z nig.

Umowa powinna byé sformutowana w sposéb zrozumiaty,
a jej postanowienia nie moga budzi¢ Twoich watpliwosci.

Przedstawiciele Enei nie chodzg po domach!

Jesli do Twoich drzwi zapuka przedstawiciel handlowy podajacy sie za
pracownika Enei i zaproponuje nowg umowe na prad, zakoficz rozmowe
i koniecznie zgto$ nam ten fakt! Zadzwon na infolinie: 611 111 111.

Jak bezpiecznie podpisa¢ umowe z Eneg?

Skontaktuj sie w sprawie zawarcia umowy w jeden
z ponizszych sposoboéw:

e wypetnij formularz na stronie www.enea.pl,
e zadzwon pod numer infolinii 611 111 111.

Po otrzymaniu zgtoszenia skontaktujemy sie z Tobg, a w trakcie
rozmowy odpowiemy na wszystkie Twoje pytania i zaproponujemy
oferte dopasowana do Twoich potrzeb.

W przypadku gdy nasza propozycja bedzie Ci odpowiadata, wyslemy

do Ciebie oryginaty umowy w celu jej podpisania oraz odestania pod
wskazany w umowie adres.

Zawsze mozesz tez odwiedzié najblizsze Biuro Obstugi Klienta
i na miejscu zapytaé o wszystkie szczeg6ty pracownika Enei.

Poradnik konsumenta



BADZ ASERTYWNY, CZYLI JAK ROZMAWIAC ZE SPRZEDAWCA

Badz asertywny, czyli jak
rozmawia¢ ze sprzedawca

To Ty jeste$ panem w swoim domu! Nigdy nie zgadzaj sie na
nic, co stawia Cie w niekomfortowej sytuacji lub sprawia,
Ze czujesz sie niepewnie:

e jeslinie jeste$ pewien tozsamosci sprzedawcy albo gdy wydaje
Ci sie podejrzany - nie wpuszczaj go do $rodka

e pytaj o wszystko, co budzi Twoje watpliwosci

e badzZ asertywny - nie béj sie sprzeciwié, wtracié, dopytaé,
podaé w watpliwosé to, co wydaje Ci sie podejrzane

Badz asertywny - naucz si¢ méwié¢ NIE!

Kto$ puka do Twoich drzwi, aby przedstawié Ci oferte, ktéra Cie nie
interesuje?

Nie b6j sie odméwié i zamknaé drzwi przed nieuczciwymi
sprzedawcami. Jak to zrobi¢?

Pamietaj! Trzy proste zwroty:

* NIE jestem zainteresowany - mam juz podpisana
umowe

* NIE potrzebuje nowej oferty - jestem zadowolony ze
swojej umowy oraz warunkéw mojego sprzedawcy

 NIE chce podejmowaé rozmowy - nie ufam nieznanym
mi osobom, ktdre pukajg do moich drzwi, dlatego z nimi
nie rozmawiam
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C0 ZROBIC, GDY PODPISZESZ NIEKORZYSTNA UMOWE?

Co zrobié, gdy podpiszesz
niekorzystng umowe?

Zgodnie z prawem masz 14 dni na odstapienie od umowy zawartej
poza lokalem/placéwka przedsiebiorstwa, czyli np. w Twoim domu.

Mozesz to zrobié bez podania przyczyny i bez ponoszenia jakichkolwiek
kosztow.

Aby to zrobié, bedziesz potrzebowat swéj egzemplarz umowy -
odczytasz z niego dane sprzedawcy oraz date zawarcia umowy
(dlatego tak wazne jest to, by$ otrzymat go w momencie podpisania).

Masz mozliwosé skorzystania z bezptatnych porad prawnych
Swiadczonych przez uprawnione do tego celu instytucje.

Datam sie
nabraé, ale zaraz

to naprawie,
mam 14 dni!
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PODSUMOWANIE NAJWAZNIEJSZYCH INFORMACJI

Pamietaj!

Najwazniejsze informacje w skrocie

1. Zanim wpuszcze sprzedawce do domu,
musze sprawdzié kogo reprezentuje!
Bede pamietaé, ze przedstawiciele Enei
nie chodzqg po domach!

2. Nie fodpiszq zadnej umowy bez jej
doktadnego przeczytania!

3. Bede asertywny! Jestem panem w swoim
domu i to ja dyktuje w nim warunki!

4. Nie zgadzam si¢ na pézniejsze dostanie
mojeqo egzemplarza umowy!

|

\

\

\

\

\

\

\

\

\

|

\

\

\

\

\

5. Na odstgpienie od umowy podpisanej
} w moim domu mam 14 dni!
\
|
\
\
\
\
\
\
\
\
\
|
\
\
\
L

©. Jeden z egzemplarzy podpisanej umowy
zachowam dla siebie, zwracajac uwage
na to, czy sq na niej:

* petna nazwa firmy, z ktérg podpisuje
umowe

* data zawarcia umowy

* cena energii | ewentualne optaty
dodatkowe

* okres obowigzywania umowy
* podpisy obu stron

Wytnij i zachowaj

15



KRZYZOWKA

Krzyzowka
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"Enea

0SZCZEDZAJ CZAS

z Elektronicznym Biurem Obstugi Klienta

2 5) o

-

< = ebok.enea.pl

e-ptatnoéci e-faktu odczyty
¥ v licznika

Zaloguj sie do eBOK

Zaloguj sie i zatatwiaj sprawy od reki na ebok.enea.pl
e Pobieraj e-faktury
® Przesytaj odczyty licznika

e Ptaé rachunkii kontrolujich historie

ebok.enea.pl



Kontakt

D Infolinia 611 111 111

h Wejdz na enea.pl/badz-ostrozny

Zapytaj w najblizszym /->
Biurze Obstugi Klienta Enei Enea
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