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U-DO_D WNIOSEK O ZAWARCIE UMOWY Z CENĄ DYNAMICZNĄ
z osobą fizyczną na potrzeby obiektów zakwalifikowanych do grup taryfowych G

Wniosek nie dotyczy nowo przyłączanych obiektów

Umowa sprzedaży energii elektrycznej 
i świadczenia usług dystrybucji Wymagana dodatkowa umowa o świadczenie usług dystrybucji

WNIOSEK DOTYCZY:

DANE PUNKTU POBORU ENERGII ELEKTRYCZNEJ (PPE)

ZAWARCIA UMOWY KOMPLEKSOWEJ ZAWARCIA tylko UMOWY SPRZEDAŻY
(nie dotyczy gospodarstw domowych)

Imię i nazwisko

Adres e-mail do realizacji umowy
(pole obowiązkowe)

Ulica

Ulica

Nr domu

Nr domu

Kod pocztowy

Kod pocztowy

Miejscowość

Miejscowość

/   Nr lokalu

/   Nr lokalu

Adres zamieszkania

Adres do korespondencji

Dane Klienta

taki sam, jak ADRES ZAMIESZKANIA inny – wpisz poniżej

Nr telefonu Pesel1

Ulica Nr domu

Kod pocztowy Miejscowość

/   Nr lokalu

Adres

taki sam, jak ADRES ZAMIESZKANIA taki sam, jak ADRES DO KORESPONDENCJI inny – wpisz poniżej

Układ pomiarowy

domu jednorodzinnego 

Dostarczenie energii elektrycznej na potrzeby:

lokalu mieszkalnego inne, wpisz obokgarażu

numer licznika

1 w przypadku cudzoziemców nieposiadających nr PESEL prosimy podać numer paszportu i datę urodzenia
Podanie numeru telefonu i adresu e-mail ułatwi kontakt i przyspieszy realizację wniosku.

Podaj dane niezbędne do zawarcia umowy (proszę wypełnić drukowanymi literami).

Nr KontrahentaNr punktu poboru energii (PPE)

(nie dotyczy nowego przyłącza)
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Podaj dane niezbędne do zawarcia umowy (proszę wypełnić drukowanymi literami).

Rodzaj licznika:

Grupa taryfowa5, 6 i 7:

dwustrefowy

G12 G12w

jednostrefowy

G11

Wnioskuję o e-fakturę

       Oświadczam, że zgodnie z wymogami ustawy Prawo budowlane poinformowałem/am Starostwo Powiatowe / Urząd Miasta 
o zakończeniu budowy budynku mieszkalnego i zamiarze jego użytkowania.8

5 przy zmianie z grupy taryfowej C (lokal niemieszkalny) na G dla gospodarstw domowych należy załączyć Oświadczenie o zakończeniu prowadzenia działalności gospodarczej 
w obiekcie, którego wniosek dotyczy. Dotyczy obiektów, które spełniają kryteria kwalifikowania odbiorców do grup taryfowych zawartych w „Taryfie dla energii elektrycznej”.
6 oświadczenie wymagane w przypadku zmiany grupy taryfowej C (plac budowy) na G (gospodarstwo domowe). Do wniosku należy dołączyć Informację o Możliwości 
Zawarcia Umowy (IMZU) wydaną przez Operatora Systemu Dystrybucyjnego (OSD), a w przypadku jej braku konieczne jest okazanie/przesłanie skanu lub obrazu dokumentu 
potwierdzającego zakończenie budowy budynku mieszkalnego.
7 ze względów technicznych, strefy czasowe przyporządkowane do danej grupy taryfowej (określone po literze G cyfry i litery) muszą być takie same jak w poprzedniej umowie 
między Sprzedawcą a dotychczasowym odbiorcą energii w Obiekcie. Po zawarciu Umowy Klient może zmienić grupę taryfową na zasadach w niej określonych.
8 w przypadku złożenia sprzeciwu przez ww. organy administracji do informacji o zakończeniu budowy Wnioskodawca ma obowiązek poinformowania Enei SA o tym fakcie w 
terminie 7 dni od dnia otrzymania informacji o sprzeciwie.

Wybierając e-fakturę wyrażam zgodę na udostępnianie faktur za pośrednictwem kanałów elektronicznych wystawianych przez Enea S.A., zgodnie z ustawą 
z o podatku od towarów i usług, na zasadach określonych w Regulaminie udostępniania faktur za pośrednictwem kanałów elektronicznych. Wyrażenie zgody 
na e-fakturę jest jednoznaczne z założeniem konta w Elektronicznym Biurze Obsługi Klienta (ebok.enea.pl). Jednocześnie oświadczam, że zapoznałem się 
i akceptuję Regulamin udostępniania faktur za pośrednictwem kanałów elektronicznych oraz Regulamin Elektronicznego Biura Obsługi Klientów.

Adres e-mail do logowania w eBOK 
(wypełnij jeśli nie posiadasz jeszcze konta)

Grupa taryfowa

E-faktura

dzień i noc jedna strefa ciepły dom dwustrefowa - 
strefa dzienna i nocna

mój weekend dwustrefowa, strefa pozaszczytowa rozszerzona 
o soboty, niedziele i inne dni wolne (cała doba)

Planowany roczny zakup energii elektrycznej2
2 podana wartość jest orientacyjna. Standardowe zużycie w 
gospodarstwie domowym przyjęte przez Sprzedawcę wynosi 2300 kWh.kWh

Planowany roczny zakup energii elektrycznej

W przypadku zmiany odbiorcy w PPE pozostałe parametry  techniczne pozostają bez zmian.

Stan licznika4:  II strefa  I strefa kWhkWh

3 warunkiem zawarcia umowy z Wnioskodawcą jest skuteczne rozwiązanie umowy z dotychczasowym Odbiorcą dla danego PPE.
4 wskazany stan licznika nie będzie stanowił podstawy rozliczenia końcowego. Do rozliczenia końcowego zostanie przyjęty stan licznika wskazany przez Operatora Systemu 

Dystrybucyjnego, zgodny z datą skutecznego rozwiązania umowy zawartej pomiędzy dotychczasowym użytkownikiem/płatnikiem a Enea S.A.

Wypełnij w przypadku zmiany odbiorcy energii elektrycznej / płatnika3

prawa własności

nie posiadam tytułu prawnego

Oświadczam, że posiadam tytuł prawny do lokalu/obiektu znajdującego się pod adresem punktu poboru energii 
na podstawie:

umowy najmu

inne, wpisz obok

UWAGA: uzasadnienie zawarcia umowy

Tytuł prawny do lokalu

Wybieram fakturę wystawianą:

co 1 miesiąc co 2 miesiące9

Okres rozliczeniowy

9 dotyczy tylko grup taryfowych Gx i C1x



enea.pl         str 3 z 7

1. Czym są umowy z ceną dynamiczną? 

Od 24 sierpnia 2024 r., w ustawie Prawo energetyczne zdefiniowany został nowy rodzaj umów – umowy z ceną dynamiczną. Umowa 
z ceną dynamiczną to umowa odzwierciedlająca wahania cen na rynkach energii elektrycznej, w szczególności na rynkach dnia 
następnego lub dnia bieżącego.

Tego typu umowy, ze względu na złożony mechanizm kształtowania ceny, były przez Enea S.A. (Enea) wcześniej oferowane jedynie 
Klientom biznesowym. Od 24 sierpnia 2024 r. sprzedawcy energii elektrycznej, którzy sprzedają energię elektryczną do co najmniej 
200 000 odbiorców końcowych, mają obowiązek oferowania sprzedaży energii elektrycznej na podstawie umowy z ceną dynamiczną 
wszystkim odbiorcom końcowym, w tym gospodarstwom domowym. 

W umowach z ceną dynamiczną, ceny rozliczeniowe energii kształtowane są w oparciu o aktualne notowania giełdowe. Oznacza to, 
że Klient zamiast płacić stałą stawkę za każdą zużytą kilowatogodzinę (kWh), będzie rozliczany za energię po cenie, która zależeć 
będzie od aktualnych godzinowych, a docelowo nawet 15 minutowych, cen energii na giełdzie oraz od tego, ile energii w poszczególnych 
godzinach czy też kwadransach Klient zużyje (cena dynamiczna).10 Aktualnie Oferta Enea oparta jest na cenach godzinowych.  

Klient może mieć wpływ na wysokość ceny, po której będzie rozliczony w danym okresie rozliczeniowym. Cena ta będzie dynamiczna 
i może się obniżać, jeżeli Klient zapewni mniejsze zużycie energii w godzinach, w których ceny energii elektrycznej na TGE są najwyższe, 
przy jednoczesnym zwiększeniu zużycia w czasie, kiedy ceny energii na TGE są najniższe. W sytuacji odwrotnej – cena ta może wzrastać. 

10 Nie dotyczy to opłat za usługę dystrybucji, które w umowach z ceną dynamiczną, podobnie jak w innego typu ofertach, będą wynikać z taryfy Operatora Systemu 

Dystrybucyjnego. 

2. Jak kształtowane są ceny w umowach z ceną dynamiczną? Rynek dnia następnego (RDN) – co to jest, dlaczego bazujemy na tym 
rynku?

Ceny energii w umowach z ceną dynamiczną oferowanych przez Eneę odzwierciedlają wahania cenna Rynku Dnia Następnego (RDN) 
Towarowej Giełdy Energii S.A. (TGE). 

Rynek Dnia Następnego to część rynku energii, na którym członkowie TGE zawierają kontrakty zakupu na dzień przed następną dobą, 
w której następuje fizyczna dostawa energii. Ceny energii dla Rynku Dnia Następnego publikowane są przez TGE również w dzień 
poprzedzający dzień fizycznej dostawy energii. 

Oferta Enei oparta jest na cenach godzinowych, publikowanych przez TGE. Wysokość cen na RDN w poszczególnych godzinach zależy 
od wielu czynników. W przypadku, kiedy występuje wysoki poziom produkcji energii wytworzonej w tanich źródłach energii, takich jak 
np. odnawialne źródła energii (OZE) lub występuje niskie zapotrzebowanie na energię, wówczas co do zasady ceny na rynku RDN są 
niskie, natomiast w sytuacji wysokiego zapotrzebowania na energię, a jednocześnie niskiego poziomu ilości energii wytworzonej, ceny 
na rynku RDN wzrastają. 

Oparcie cen dynamicznych w ofercie Enei na cenach RDN umożliwia Klientom planowanie zużycia energii w następnym dniu dzięki 
udostępnieniu cen w dniu poprzedzającym. 

Ceny publikowane przez TGE nie są cenami, po których rozliczany będzie Klient. Stanowią one podstawę do obliczenia ceny dla Klienta, 
które podążać będą za wahaniami cen na TGE. Sposób wyznaczenia ceny zawarty będzie w umowie z ceną dynamiczną/cenniku. 

Klient ponosił będzie również miesięczną opłatę handlową, która płatna będzie w każdym miesiącu w stałej kwocie wskazanej 
w umowie/cenniku. 

3. Oferta z ceną dynamiczną dla Klientów Enei

Oferta z ceną dynamiczną to oferta dla Klientów, którzy mają zamontowany licznik zdalnego odczytu energii oraz dobrze znających 
rynek energii, mających wiedzę od czego zależą ceny energii i mających możliwość zarządzania poborem prądu, tzn. przesunięcie 
zużycia energii na czas, kiedy energia jest najtańsza.

W ramach umów z ceną dynamiczną, Enea każdego dnia udostępnia ceny energii dla poszczególnych godzin na kolejny dzień. Na 
podstawie tych informacji Klient będzie miał możliwość zaplanować, w których godzinach będzie zużywał energię. Planowanie zużycia 
energii jest istotnym elementem, gdyż ostateczna cena rozliczeniowa Klienta wynikać będzie z tego, ile energii w danej godzinie i po 
jakiej cenie Klient zużyje. To właśnie z tego powodu cena rozliczeniowa będzie różna w każdym okresie rozliczeniowym. W przypadku 
braku planowania poboru energii przez Klienta, Klient traci realny wpływ na ponoszone przez siebie koszty zakupu energii. W takiej 
sytuacji może okazać się, że cena za energię elektryczną w końcowym rozliczeniu będzie wyższa niż w innych ofertach Sprzedawcy 
(w tym w Taryfie zatwierdzanej przez Prezesa URE przeznaczonej dla Klientów z grupy taryfowej G - w głównej mierze dla gospodarstw 
domowych).

Aby móc skorzystać z oferty z ceną dynamiczną Klient musi w szczególności:
a) posiadać licznik zdalnego odczytu umożliwiający zdalną transmisję danych;
b) wyrazić zgodę na skorzystanie z oferty z ceną dynamiczną;
c) wyrazić zgodę na udostępnienie danych dotyczących profilu zużycia energii;
d) wybrać do rozliczeń jedno bądź dwumiesięczny okres rozliczeniowy. 

Informacja o ofercie z ceną dynamiczną, w tym o korzyściach, ryzykach i kosztach wynikających 
z korzystania z tej oferty
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4. Korzyści, ryzyka i koszty
Przedstawione poniżej korzyści, ryzyka i koszty wynikające z zawarcia umowy z ceną dynamiczną, dotyczą tej części faktury Klienta, 
która odnosi się do zakupu energii, natomiast nie dotyczą kosztów związanych z dystrybucją energii elektrycznej, które wynikać będą - 
podobnie jak w innych ofertach - z Taryfy Operatora Systemu Dystrybucyjnego (OSD). 

Zawarcie umowy z ceną dynamiczną może przynieść Klientowi korzyści, ale jednocześnie niesie ryzyko poniesienia strat.

Do osiągnięcia korzyści konieczne jest łączne spełnienie poniższych przesłanek:

a) sprzyjająca Klientowi sytuacja na rynku energii, która spowoduje, iż ceny wynikające z umowy z ceną dynamiczną uwzględniające 
wahania na RDN będą niższe od cen dostępnych w ramach innych ofert Enei (w przypadku odbiorcy w gospodarstwie domowym, dla 
których Enea jest sprzedawcą energii, np. od cen wynikających z Taryfy zatwierdzanej przez Prezesa Urzędu Regulacji Energetyki), 
przy uwzględnieniu opłat handlowych;

b) zaangażowanie Klienta, polegające na starannym planowaniu zużycia energii w oparciu o przedstawione przez Eneę ceny energii 
w poszczególnych godzinach na dzień następny oraz pobieranie energii w takich godzinach, aby zapewnić sobie jak najniższą cenę 
rozliczeniową. 

Ze względu na dużą zmienność cen energii na RDN, skorzystanie z oferty z ceną dynamiczną wiąże się również z ryzykiem poniesienia 
strat. Straty te mogą wynikać z: 

a) wystąpienia niesprzyjającej sytuacji na RDN (tj. ceny na RDN ukształtują się na takim poziomie, że bez względu na strukturę 
zużycia Klienta cena rozliczeniowa będzie wyższa od cen energii dostępnych w innych ofertach); wpływ na ceny energii może mieć 
m.in. sytuacja gospodarczo-polityczna w Polsce i na świecie, relacja popytu do podaży, potencjalne awarie elektrowni czy sieci 
przesyłowych oraz ceny paliw na rynku.

b) braku odpowiedniego planowania poboru energii przez Klienta tj. niedostosowania zużycia energii do aktualnej struktury cen.

Ceny na rynkach energii ulegają dużym wahaniom i Enea nie może zagwarantować Klientowi, jaki ostatecznie wynik finansowy 
Klient osiągnie, zawierając umowę z ceną dynamiczną. Analiza cen z poprzednich lat wskazuje na wysoki poziom wahań cen na RDN  
w poszczególnych okresach. 
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Istnieją też pewne potencjalne ryzyka operacyjne związane z faktem, iż do obliczenia ceny rozliczeniowej pozyskiwane są dane od 
podmiotów zewnętrznych, takie jak:

• brak bądź opóźnienie w opublikowaniu cen na RDN; 
Sytuacje znaczących opóźnień w publikowaniu cen na RDN dotychczas były niezwykle rzadkie, jednak nie można ich wykluczyć, z 
tego względu w umowach przewidziany będzie mechanizm, iż w przypadku, gdy indeksy giełdowe na RDN, np. dla wybranej godziny 
bądź kilku godzin, nie zostaną opublikowane z przyczyn niezależnych od Enei, wówczas do rozliczeń dla tych godzin, zostanie przyjęta 
cena energii z RDN z analogicznego okresu z poprzedniego tygodnia. 

• korekta danych pomiarowych przez OSD - ze względu na fakt, że cena rozliczeniowa Klienta w danym okresie rozliczeniowym zależna 
jest między innymi od zużycia Klienta w danej godzinie, korekty danych pomiarowych przez OSD w poszczególnych godzinach mogą 
spowodować korektę ceny, po której pierwotnie rozliczony został Klient. 

KOSZTY:

• Aby skorzystać z oferty z ceną dynamiczną konieczne jest posiadanie licznika zdalnego odczytu, który umożliwi sprawdzanie, ile 
energii zużywane jest w różnych godzinach/kwadransach w danym dniu. W przypadku, gdy Klient nie posiada jeszcze licznika 
zdalnego odczytu, a będzie chciał skorzystać z umowy z ceną dynamiczną, ma możliwość zwrócenia się do odpowiedniego OSD z 
wnioskiem o wymianę licznika na zdalny, co wiązać się będzie z poniesieniem przez Klienta z tego tytułu dodatkowych kosztów na 
rzecz OSD, zgodnie ze stawkami określonymi przez danego OSD.

• W ramach oferty pobierana będzie miesięczna opłata handlowa w wysokości wskazanej w umowie/Cenniku.

• Długość okresu rozliczeniowego może mieć wpływ na wysokość stawki opłaty abonamentowej danego OSD. 

• Aby czerpać korzyści z cen dynamicznych kluczowe jest zaangażowanie Klienta. Korzystanie z oferty z ceną dynamiczną wymaga od 
Klienta poświęcenia czasu na analizę cen i zaplanowanie zużycia energii w czasie, kiedy ceny energii na RDN są najniższe. 

Umowa z ceną dynamiczną a ustawy ograniczające wysokość cen energii w drugiej połowie 2024 r. 

Klienci:

-  spełniający kryteria kwalifikacji do grupy taryfowej G, np. odbiorcy w gospodarstwach domowych 

albo

-  zużywający energię na potrzeby budowy budynku mieszkalnego jednorodzinnego w rozumieniu odpowiednio art. 3 pkt 6 i 2a ustawy 
z dnia 7 lipca 1994 r. - Prawo budowlane, o ile inwestor nie jest deweloperem w rozumieniu art. 5 pkt 1 ustawy z dnia 20 maja 2021 r. 
o ochronie praw nabywcy lokalu mieszkalnego lub domu jednorodzinnego oraz Deweloperskim Funduszu Gwarancyjnym, a budynek 
ten ma służyć zaspokojeniu potrzeb mieszkaniowych inwestora lub jego osoby najbliższej w rozumieniu art. 115 § 11 ustawy z dnia 6 
czerwca 1997 r. - Kodeks karny, 

decydując się na umowę z ceną dynamiczną, powinni mieć na uwadze, że wobec nich nie będzie miało zastosowania ograniczenie 
wysokości ceny energii do tzw. ceny maksymalnej, która dla tychże Klientów wynosi 0,5050 zł/kWh netto, 0,6212 zł/kWh brutto (z 
uwzględnieniem akcyzy), zgodnie z ustawą z dnia 27 października 2022 r. o środkach nadzwyczajnych mających na celu ograniczenie 
wysokości cen energii elektrycznej oraz wsparciu niektórych odbiorców w 2023 roku oraz w 2024 roku. Oznacza to, że w takiej sytuacji 
w drugiej połowie 2024 r. w okresie korzystania z oferty z ceną dynamiczną Klient będzie rozliczany po cenie wynikającej z tej oferty, 
nawet jeżeli przekroczy ona wysokość ceny maksymalnej. 
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Miejscowość Data

Podpis Wnioskodawcy/Pełnomocnika12

Jednocześnie potwierdzam zapoznanie się z zamieszczoną poniżej informacją Enei S.A. o sposobie i celu przetwarzania 
danych osobowych.

12 niepotrzebne skreślić

Wyrażam zgodę na zawarcie umowy z ceną dynamiczną oraz oświadczam, że:
a) posiadam licznik zdalnego odczytu w punkcie poboru energii, objętym Umową;
b) wyrażam zgodę na udostępnienie Enea S.A przez OSD danych odczytowych dobowo – godzinowych/15 minutowych 

dotyczących Punktu poboru energii objętego Umową; 
c) otrzymałem Informację o Ofercie Ceny Dynamiczne, w tym o korzyściach, ryzykach i kosztach wynikających 

z korzystania z tej Oferty.

Informacja Enea S.A. o sposobie i celu przetwarzania danych osobowych - dotyczy Klienta będącego osobą fizyczną

1. Dane administratora danych
Enea S.A. z siedzibą w Poznaniu przy ul. Pastelowej 8 informuje, że jest administratorem Pani / Pana danych osobowych. 
Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych wyznaczonego w Enei S.A.: adres e-mail: esa.iod@enea.pl, adres: Pastelowa 8, 
60-198 Poznań.

2. Podanie przez Panią / Pana danych osobowych jest dobrowolne aczkolwiek niezbędne do realizacji Wniosku.

3. Cele i podstawy przetwarzania danych
Pani / Pana dane osobowe będą przetwarzane w następujących celach:
a) podjęcia działań zmierzających do realizacji Wniosku, co stanowi działanie, które zmierza do zawarcia i wykonania umowy;
b) ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeń pomiędzy Panią / Panem a Eneą S.A., co jest prawnie uzasadnionym interesem 

Enei S.A.

4. Odbiorcy danych
Enea S.A. w związku z realizacją Wniosku ujawnia Pani / Pana dane osobowe Operatorowi Systemu Dystrybucyjnego.
Enea S.A. może powierzyć przetwarzanie Pani / Pana danych osobowych: 
• podmiotom z Grupy Kapitałowej Enea;
• dostawcom usług lub produktów, działającym na rzecz Enei S.A., w szczególności podmiotom świadczącym Enei S.A. usługi IT, 

badań rynkowych, obsługowe, sprzedażowe, agencyjne, pocztowe, kurierskie i drukarskie.
Zgodnie z zawartymi z takimi podmiotami umowami powierzenia przetwarzania danych osobowych, Enea S.A. wymaga od takich 
dostawców usług zgodnego z przepisami prawa, wysokiego stopnia ochrony prywatności i bezpieczeństwa Pani / Pana danych 
osobowych przetwarzanych przez nich w imieniu Enei S.A.

5. Okres przechowywania danych
 Pani / Pana dane osobowe będą przechowywane przez okres niezbędny do realizacji Wniosku to jest w zakresie realizacji działań 

zmierzających do zawarcia umowy lub w zakresie realizacji zawartej przez Panią / Pana umowy z Eneą S.A. do czasu zakończenia 
jej realizacji, a po tym czasie przez okres wymagany przepisami prawa i przez okres niezbędny do ustalenia, dochodzenia lub obrony 
przed ewentualnymi roszczeniami. 

Podaj dane niezbędne do zawarcia umowy (proszę wypełnić drukowanymi literami).

Wnioskuję o rozpoczęcie świadczenia usługi kompleksowej na podstawie umowy zawartej na odległość przed 
upływem 14 dniowego terminu do odstąpienia od umowy i tym samym oświadczam, że przyjąłem do wiadomości 
informację o utracie prawa do odstąpienia od umowy z chwilą rozpoczęcia świadczenia usługi dostarczania energii.11

11 dotyczy konsumentów lub jednoosobowych działalności gospodarczych w przypadku zawierania umów na odległość

Oświadczenia
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1. Dane administratora danych
Enea S.A. z siedzibą w Poznaniu przy ul. Pastelowej 8 informuje, że jest administratorem danych osobowych Pełnomocnika. Dane 
kontaktowe Inspektora Ochrony Danych wyznaczonego w Enei S.A.: adres e-mail: esa.iod@enea.pl, adres: Pastelowa 8, 60-198 
Poznań.

2. Podanie danych osobowych jest dobrowolne aczkolwiek niezbędne do realizacji Wniosku.

3. Cele i podstawy przetwarzania danych
Dane osobowe Pełnomocnika będą przetwarzane w następujących celach:
a) realizacji pełnomocnictwa udzielonego przez Klienta, w szczególności dotyczącego realizacji działań wskazanych 

we Wniosku, co jest prawnie uzasadnionym interesem strony trzeciej;
b) ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeń pomiędzy Pełnomocnikiem a Eneą S.A., co jest prawnie uzasadnionym interesem 

Enei S.A.

4. Odbiorcy danych
Enea S.A. może ujawnić dane osobowe Pełnomocnika podmiotom świadczącym na rzecz Enei S.A. usługi prawne. 
Enea S.A. w związku z realizacją Wniosku może ujawnić dane osobowe Pełnomocnika Operatorowi Systemu  Dystrybucyjnego. 
Enea S.A. może powierzyć przetwarzanie danych osobowych Pełnomocnika: 
• podmiotom z Grupy Kapitałowej Enea;
• dostawcom usług lub produktów, działającym na rzecz Enei S.A., w szczególności podmiotom świadczącym Enei S.A. usługi IT, 

badań rynkowych, obsługowe, sprzedażowe, agencyjne, pocztowe, kurierskie i drukarskie.
Zgodnie z zawartymi z takimi podmiotami umowami powierzenia przetwarzania danych osobowych, Enea S.A. wymaga od takich 
dostawców usług zgodnego z przepisami prawa, wysokiego stopnia ochrony prywatności i bezpieczeństwa danych osobowych 
Pełnomocnika przetwarzanych przez nich w imieniu Enei S.A.

5. Okres przechowywania danych
Dane osobowe Pełnomocnika będą przechowywane przez okres niezbędny do realizacji Wniosku to jest w zakresie realizacji działań 
zmierzających do zawarcia umowy lub w zakresie realizacji zawartej z Eneą S.A. umowy do czasu zakończenia jej realizacji, a po tym 
czasie przez okres wymagany przepisami prawa i przez okres  niezbędny do ustalenia, dochodzenia lub obrony przed ewentualnymi 
roszczeniami.

6. Prawa
Pełnomocnik ma prawo:
a) dostępu do treści swoich danych,
b) ich sprostowania,
c) ich usunięcia,
d) ograniczenia ich przetwarzania,
e) przenoszenia tych danych, 
f) wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Enei S.A. lub strony  trzeciej.

7. Realizacja praw, o których mowa powyżej może odbywać się poprzez przesłanie swoich żądań Inspektorowi Ochrony Danych na 
adres e-mail: esa.iod@enea.pl

8. Pełnomocnik ma prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, jeżeli sądzi, że Enea S.A. przetwarza jego 
dane osobowe z naruszeniem przepisów RODO.

Informacja Enea S.A. o sposobie i celu przetwarzania danych osobowych – dotyczy pełnomocnika Klienta będącego 
osobą fizyczną (skierowana jest do pełnomocnika Klienta i ma zastosowanie w sytuacji, kiedy Wniosek podpisywany jest 
przez pełnomocnika Klienta)

6. Prawa
Ma Pani / Pan prawo:
a) dostępu do treści swoich danych,
b) ich sprostowania,
c) ich usunięcia,
d) ograniczenia ich przetwarzania,
e) przenoszenia tych danych,
f)   wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Enei S.A. lub strony trzeciej.

7. Realizacja praw, o których mowa powyżej może odbywać się poprzez przesłanie swoich żądań Inspektorowi Ochrony Danych na 
adres e-mail: esa.iod@enea.pl.

8. Ma Pani / Pan prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, jeżeli sądzi, że Enea S.A. przetwarza Pani / 
Pana dane osobowe z naruszeniem przepisów RODO.
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